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INTRODUCERE

La noi, ca si In alte contexte socio-culturale, se promoveaza ideea ca scoala trebuie sa fie
un spatiu privilegiat, sigur, liber de conflicte si de manifestari ale violentei societatii in
general. In acelasi timp, exist3 opinia ci violenta in spatiul scolar a cipitat o amploare
deosebita In ultimii ani. Discursuri rostite In dezbaterile publice, declaratiile unor
decidenti politici, parerile beneficiarilor indirecti ai sistemelor de educatie (parinti,
societate civila etc.), serviciile de media sustin ideea ca violenta si lipsa de securitate in
spatiul scolii reprezinta una dintre probleme importante ale sistemelor de Invatamant. O
diversitate de situatii de violentad scolara - usoara sau in forme mai grave - este adusa
aproape zilnic la cunostinta publicului.

Cu toate acestea, violenta scolara nu este un fenomen nou; are o istorie lunga, desi
reprezinti o preocupare relativ recenta. In educatie a existat dintotdeauna violenti. In
trecut, aceasta se manifesta in spatiul restrans al scolii; in prezent, lumea scolii a capatat
o permeabilitate crescutd, o transparenta institufionala care o expune analizei critice a
tuturor beneficiarilor educatiei, directi sau indirecti.

Astfel, violenta a devenit mult mai vizibila si, in acelasi timp, In conflict cu paradigmele
educationale contemporane si cu drepturile copilului. Ca urmare, violenta in scoli a
devenit o problema de politica educationala.

Primul studiu national comprehensiv privind violenta in scoala a fost realizat la nivelul
anilor 2004 si 2005 de Institutul de Stiinte ale Educatiei cu sprijinul Reprezentantei
UNICEF Romania si publicat in 20061. Ulterior, rezultatele cercetarii au fost valorificate
in elaborare unor instrumente utile in organizarea activitatilor de preventie si
interventie in domeniul violentei scolare, la nivelul activitatilor didactice si al
managementului scolar?.

Rezultatele anterioare au fundamentat elaborarea primei strategii nationale in aceasta
arie - Strategia Ministerului Educatiei, Cercetdrii si Tineretului cu privire la reducerea
fenomenului de violentd in unitdtile de invdtdmdnt preuniversitar (OMECT nr.
1409/2007).

1 Jigdu, M., Liiceanu, A., Preoteasa, L. (coord.), Violenta in scoald, Ed. Alpha MDN, Bucuresti, 2006,
http://www.unicef.org/romania/ro/Violenta in scoala.pdf.

2 Jigdu, M. (coord.), Prevenirea si combaterea violentei in scoald. Ghid practic pentru directori si cadre
didactice, Ed. Alpha MDN, Bucuresti, 2006, http://www.unicef.ro/wp-content/uploads/prevenirea-si-

combaterea-violentei.pdf.



http://www.unicef.org/romania/ro/Violenta_in_scoala.pdf
http://www.unicef.ro/wp-content/uploads/prevenirea-si-combaterea-violentei.pdf
http://www.unicef.ro/wp-content/uploads/prevenirea-si-combaterea-violentei.pdf

Ulterior, ministerul educatiei a implementat proiectul strategic POSDRU/1/1.1/S/6
Tinerii impotriva violentei, in perioada 2009-2011. In cadrul proiectului au fost
dezvoltate componente complementare de interventie cu scopul ameliorarii
problematicii violentei scolare: activitati de formare a cadrelor didactice; organizarea de
activitati educationale tematice cu elevii; dezvoltarea unor comunitati de practici in
domeniu; dezvoltarea unui sistem unitar de indicatori de monitorizare a fenomenului
violentei scolare. Ariile de interventie ale proiectului au cuprins un numar mare de
beneficiari directi si indirecti, iar sustenabilitatea acestuia a fost asigurata prin masuri
variate: preluarea programului de formare la nivelul Caselor Corpului Didactic;
includerea in noul Regulament scolar (2014) a unor prevederi specifice privind
interventiile la nivel de scoala si a procedurilor de inregistrare/raportare a situatiilor de
violentd; adoptarea nomenclatorului privind actele de violentd in spatiul scolar ca anexa
a regulamentului.

La nivelul anului 2016, in cadrul Proiectului Pilotarea unei noi metodologii de analizd a
fenomenului de violentd in spatiul scolar sprijinit de Reprezentanta UNICEF Romania,
Institutul de Stiinte ale Educatiei a actualizat metodologia de cercetare a problematicii
violentei scolare aplicate in cadrul investigatiei anterior mentionate3, prin revizuirea
problematicii de cercetare si restructurarea instrumentelor de investigatie.

Metodologia revizuita a fost aplicata in contextul prezentei cercetari. Corelarea cu
metodologia aplicata in studiul anterior permite o serie de comparatii intre rezultatele
de cercetare obtinute in cele doua momente ale investigatiei - 2006, respectiv 2017.

3 Jigau, M., Liiceanu, A. Preoteasa, L. (coord.), Violenta in scoald, Ed. Alpha MDN, Bucuresti, 2006,
http://www.unicef.org/romania/ro/Violenta in scoala.pdf.
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CAPITOL 1. Metodologia de cercetare

1.1. Delimitari conceptuale

Fenomenul violentei scolare a fost definit In contextul prezentei cercetdri ca ansamblul
de actiuni si manifestari care afecteaza fizic sau psihic persoanele din spatiul scolar sau
care au efecte negative asupra bunurilor din scoala.

In contextul prezentului demers investigativ, echipa de cercetare a inclus, in definirea

violentei in scoald, urmatoarele forme de manifestare:

- atac la persoana (violarea secretului corespondentei, discriminare, insulte grave si
repetate intre elevi si/sau fata de cadru didactic, amenintari repetate, alte forme de
violenta verbala cu efecte negative in plan emotional, santaj, inseldciune, instigare la
violentd, violente fizice usoare, hartuire in mediul online, viol si hartuire sexual3,
violenta fizica grava fara arme, violenta fizica cu arme albe sau cu arme de foc, omor
sau tentativa de omor);

- atentat la securitatea unitatii scolare (introducerea unor persoane strdine in incinta
scolii, alarma fals3, incendiere si tentativa de incendiere, introducere sau port arma
alba sau de foc in spatiul scolar, alt comportament care contravine flagrant
regulamentului scolar in vigoare);

- atentat la bunuri (insusirea bunului gasit, furt si tentativa de furt, talharie,
distrugerea bunurilor unor persoane, distrugerea bunurilor scolii);

- alte fapte de violenta sau atentate la securitate in spatiul scolar (consum de alcool,
consum de stupefiante sau alte substante interzise, trafic cu stupefiante sau alte
substante interzise, automutilare, determinarea sau inlesnirea sinuciderii, suicid sau
tentativa de suicid, alte tipuri de violenta).

Toate aceste forme de violenta au fost investigate in cercetarea de fata, fie prin
instrumentele cantitative, fie prin cele calitative.

1.2. Obiective si intrebari de cercetare

Scopul general al proiectului a fost evaluarea perceptiilor actorilor educationali - elevi,
profesori, directori, parinti - cu privire la dimensiunile fenomenului de violent{a in
scoala.

Obiectivele specifice ale cercetarii s-au centrat pe urmatoarele aspecte:

e sa analizeze perceptii ale actorilor scolari cu privire la semnificatiile si amploarea
fenomenelor de violenta in scoalg, in relatie cu conceptul de climat scolar sigur;

¢ saidentifice forme de manifestare ale violentei in scoala si frecventa acestora;



sa identifice perceptia actorilor educationali cu privire la posibile cauze generatoare
de violenta in spatiul scolii;
sa elaboreze recomandari cu scopul de ameliorare a fenomenului violentei in scoala.

Intrebirile de cercetare care au fundamentat demersul au fost:

Care sunt reprezentarile actorilor cheie (elevi, directori, profesori, consilieri scolari,
parinti) cu privire la violenta scolara?

Care este, In opinia acestora, in prezent incidenta fenomenelor de violenta scolara in
invatamantul preuniversitar din Romania?

Ce tipuri si ce forme de violenta scolara se manifesta cel mai frecvent in scoala?

Cum a evoluat acest fenomen in ultimii zece ani, din perspectiva formelor de
manifestare si a frecventei acestora?

Care sunt unitatile scolare cel mai afectate de acest fenomen?

Ce actori scolari sunt in mod special vulnerabili in fata situatiilor de violentd, din
perspectiva victima, respectiv agresor?

1.3. Metode si instrumente de cercetare

Demersul investigativ privind fenomenul de violen{a scolara s-a centrat pe analiza
documentara si pe utilizarea unor instrumente cantitative si calitative de cercetare.

Analiza documentara

Elaborarea instrumentelor de cercetare a fost precedata de o etapa sintetica de analiza

documentara, care s-a centrat pe:

analiza principalelor legi si reglementari care circumscriu/structureaza cadrul
legislativ actual privind preventia, interventia si controlul violentei scolare - acest
demers a avut ca scop o buna contextualizare a problematicii violentei in relatie cu
prioritatile si abordarile de politici educationale;

analiza de literatura de specialitate privind problematica violentei in mediul scolar, a
unor rapoarte, studii si cercetari recente pe tema violentei scolare - cu scopul de a
identifica modalitatile actuale de definire a violentei scolare, formele de manifestare
supuse investigatiei, principale concluzii de cercetare - atat cu privire la sistemul
educational romanesc, cat si cu referiri la experiente internationale.

Ancheta prin chestionar

Aceasta metoda a fost utilizata in scopul evaluarii dimensiunii fenomenului de violenta

in scoala si al evidentierii perspectivei pe care directorii unitatilor de invatamant,

consilierii scolari, profesorii si elevii o au asupra acestui fenomen.



Au fost elaborate urmatoarele chestionare:

- chestionar adresat elevilor;

- chestionar adresat profesorilor;

- chestionar adresat directorilor unitatilor scolare;
- chestionar adresat consilierilor scolari.

Dupa cum s-a precizat si in Introducere, aceste instrumente de investigatie au fost
elaborate prin corelare cu metodologia de cercetare aplicata in cadrul cercetarii Violenta
in scoald din 2006, la care s-a facut referire anterior. Instrumentele au fost revizuite
prin: reformularea unor itemi/unor variabile de raspuns; completarea cu o serie de
forme de manifestare a violentei scolare; completarea cu noi itemi de cercetare.

Cele patru categorii de chestionare au fost elaborate prin corelare, aspectele supuse
investigatiei fiind similare, dar in forme adaptate la specificul de activitate, experienta si
varsta a respondentilor. Corelarea a avut a scop posibilitatea de a obtine opinii
comparabile si complementare cu privire la diferite aspecte de violenta scolara.

Urmatoarele aspecte au fost transpuse sub forma de itemi in cadrul chestionarelor:

- caracteristici ale scolii: tipul de unitate, dimensiunea scolii, mediul de rezidents,
situarea scolii la nivelul localitatii, elemente privind abandonul si absenteismul
scolar etc.;

- tipurile de violenta scolara si forme specifice de manifestare, la nivelul sistemului de
relatii: elevi-elevi, elevi-profesori, profesori-elevi; parinti-scoala;

- intensitatea manifestdrilor violente;

- cauze ale violentei scolare;

- strategii si masuri de preventie si interventie dezvoltate la nivelul scolii;

- perceptii globale cu privire la fenomenul de violenta scolard, din perspectiva
diferitelor roluri (cadru didactic, elev, parinte).

In fiecare unitate de invatidmant cuprinsi in esantion au fost aplicate toate cele patru
categorii de chestionare anterior mentionate. In cazul directorilor, al profesorilor si al
consilierilor scolari, chestionarul a fost aplicat in format online. In cazul elevilor,
administrarea chestionarului a fost realizata de catre un operator de teren.

¢ Ancheta prin interviuri focalizate de grup si individuale

In vederea obtinerii de informatie complementar celei colectate prin chestionare, au
fost aplicate interviuri focalizate de grup, cu: elevi, profesori, parinti. Interviurile de grup
au propus discutiilor urmatoarele aspecte: aprecieri privind scoala ca mediu sigur;
exemplificari privind formele de violenta In scoala si situatiile de violenta in
proximitatea  scolii; relatia scolii cu parintii; modalitati concrete de
preventie/interventie a situatiilor de violenta; roluri specifice asumate de actorii scolari
in acest scop.



1.4. Populatia investigata

Pentru ancheta prin chestionar, populatia investigata are o serie de caracteristici
detaliate in cele ce urmeaza.

e Unitati de invatamant

Ancheta prin chestionar a fost realizata la nivelul anului scolar 2016-2017. Unitatea de

selectie a populatiei investigate a fost scoala, pe baza urmatoarelor criterii:

- regiune de dezvoltare;

- mediu de rezidenta (rural/urban);

- marimea localitatii in care functioneaza unitatea de invatamant (rural/urban cu sub
20 mii locuitori/urban cu 20-50 mii locuitori/urban cu 50-100 mii locuitori/urban
cu peste 100 mii locuitori);

- nivel de studiu (gimnaziu/scoli profesionale);

- tip de unitate de invatamant (cu personalitate juridica/structura).

La elaborarea esantionului s-a avut in vedere ca, la nivelul sistemului de Invatamant, in
anul scolar mentionat numarul de scoli gimnaziale era de peste trei ori mai mare decat
numadrul de licee si scoli profesionale, precum si faptul ca numarul scolilor gimnaziale
care functioneaza in mediul rural este de aproape trei ori mai mare decat al celor din
urban. Din cauza distributiei neechilibrate a retelei scolare pe medii de rezidenta si
tipuri de scoli cuprinse in cercetare, s-a recurs la o esantionare stratificata, In cazul
scolilor gimnaziale optandu-se pentru un volum minim al esantionului, care sa pastreze
reprezentativitatea din punctul de vedere al distributiei pe medii.

Esantionul este reprezentativ la nivel national si a cuprins 190 unitati de invatamant
(scoli cu clase I-VIII, scoli profesionale, licee). Acestea au fost selectate din Intreaga retea
de 10263 unitati scolare (3174 scoli primare, 5496 scoli gimnaziale, 1559 licee si 34
scoli profesionale) existente la nivelul anului scolar 2016-2017, dintre care 5549 unitati
scolare cu personalitate juridica.

Tabel 1. Unitati de invatamant investigate

Total Din care:

Scoli cu clase I-VIII Unitati de invatamant
post-gimnazial

Total | Urban Rural Total | Urban | Rural Total | Urban | Rural
Unitati de 190 114 76 104 46 58 86 68 18
invatdmant
Elevi 1645 985 660 745 576 169 900 409 491
Profesori 1307 791 516 670 315 355 637 476 161
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Unitatile de Invatamant au fost selectate din toate cele 8 regiuni de dezvoltare, respectiv
din 16 judete (Alba, Bacau, Brasov, Buzau, Cluj, Calarasi, Caras Severin, Constanta, Dolj,
Hunedoara, IlIfov, Prahova, Salaj, Suceava, Timis, Valcea) si din municipiul Bucuresti.

Pe tip de unitate, distributia a fost urmatoarea: 104 scoli gimnaziale (91 scoli cu
personalitate juridica si 13 structuri) si 86 licee (dintre care 54 si cu nivel gimnazial).

Fig. 1. Distributia unitatilor investigate in functie de tipul localitatii,
pe tip de unitate

M Bucuresti

M Peste 100 mii locuitori
H 50-100 mii

M 20-50 mii

B Sub 20 mii locuitori

® Rural

Caracteristicile unitatilor din esantion acopera diversitatea situatiilor din reteaua de

invatamant. Astfel, din cele 190 unitati de invatamant:

- 42% sunt unitati independente, 52% unitati coordonatoare si 6,32% unitati cu statut
de structurg;

- 50% sunt unitati care au programul scolar organizat intr-un singur schimb, 39% in
doua schimburi si 11% in trei schimburi;

- Dintre unitatile de Invatamant gimnazial: la evaluarea nationala EN VIII 2017, 10%
dintre acestea s-au situat sub scorul mediu de 5 (calculat la nivelul unitatii), iar 7%
au avut scor mediu peste 8. Dintre unitatile de Invatamant liceal: la examenul de
Bacalaureat 2016, 18% dintre acestea s-au situat sub scorul mediu de 5 (calculat la
nivelul unitatii), iar 12% au avut scor mediu peste 8.

Sub aspect tehnic s-a procedat la o esantionare mixta, combinand esantionarea
stratificata In scopul alegerii aleatoare a unitatilor scolare, cu selectia subiectilor
chestionati la nivelul acestora (directori, profesori, elevi, parinti).

e Directori

Fiecare director de unitate de invatamant cuprinsa in esantion a fost invitat sa
completeze chestionarul. Totalul raspunsurilor la aceasta categorie este de 155
directori; 35 dintre scoli nu au completat acest chestionar, o parte dintre acestea fiind

unitati de tip structura, fara director propriu.

¢ Consilieri scolari
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Toti consilierii din scolile cuprinse in investigatie au fost invitati sa completeze
chestionarul adresat acestei categorii. Totalul raspunsurilor la aceasta categorie este de
151 consilieri. 39 dintre scoli nu au completat chestionarul adresat consilierului scolar;
o parte dintre acestea nu au avut alocat un consilier scolar. 61% dintre consilierii scolari
au norma intr-o singura scoald, 22% lucreaza in doua scoli, iar un procent de 17%
deruleaza activitati specifice In trei sau mai multe scoli. Acest aspect poate influenta
opiniile exprimate de consilierii care abordeaza problematica violentei din perspectiva
mai multor unitati de invagamant.

e C(Cadre didactice

La nivelul cadrelor didactice au fost stabilite urmatoarele conditii de selectie: Invatatori
si profesori care predau diferite discipline de studiu; aproximativ 10 cadre
didactice/scoala. Au oferit raspuns un numar de 1307 profesori. Cateva caracteristici:

- La chestionar au raspuns 61% cadre didactice din urban si 30% cadre didactice din
rural.

- Din total, 84,% sunt cadre didactice femei si 15,5% cadre didactice barbati.
Distributia pe sexe este corelata cu situatia la nivelul Intregului sistem de invatamant
preuniversitar romanesc.

- Fenomenul navetismului este frecvent Intdlnit in randul cadrelor didactice
investigate (peste o treime dintre acestea). Astfel de situatii se regasesc in special la
nivelul scolilor din rural (65% dintre respondentii din rural).

- Aproape 85% dintre cadrele didactice sunt titulare la nivelul scolilor in care predau.

- Majoritatea cadrelor didactice investigate au vechime semnificativa in sistemul de
invatamant: 40% - intre 10-20 ani vechime; 33% - peste 20 ani vechime.

- Distributia pe niveluri de predare este urmatoarea: 17% predau in invatamantul
primar; 44% predau in gimnazial; 39% predau in licee si scoli profesionale.
Distributia pe arii curriculare a profesorilor care predau in gimnaziu si/sau liceu este
urmatoarea: 26% - aria Limba si comunicare; 21% - aria Matematica si stiinte; 16%
- aria Om si societate; restul - celelalte arii curriculare.

e Elevi

Au fost selectati elevi din clasele terminale (clasa a VIII-a, respectiv clasa a XII-a/ultimul
an de scoala profesionald), aproximativ cate 5 elevi/nivel, selectati din clase (paralele)
diferite. La chestionar au raspuns 1645 elevi: 60% din urban si 40% din rural; 59% fete

si 41% baieti; 45% din scoli gimnaziale si 55% din licee;

De asemenea, au fost solicitate o serie de alte informatii, utile pentru a corela ulterior
diferite opinii ale elevilor privind violenta in scoala. Astfel:
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- Pusi sa isi autoevalueze propriile performante scolare, 45% dintre acestia au
declarat ca au rezultate bune si 42% ca au rezultate medii; foarte putini au afirmat ca
au rezultate scolare slabe.

- 81% provin din familii cu ambii parinti; 16% au parintii divortati.

- In 12% dintre cazuri, tatil nu este prezent in familie; In 7% dintre cazuri, mama nu
este prezenta in familie (rezidenta in alta localitate, plecare in strdinatate, internare,
penitenciar).

- In procente mai ample, elevii provin din familii in care parintii sunt absolventi de
liceu (44%) si de Invatamant superior (26%); In aproximativ 10% dintre situatii,
nivelul de educatie este de 8 clase sau chiar mai putin.

- 1In ceea ce priveste situatia ocupationald, parintii au un loc de muncd cu normai
intreagd in 64% dintre situatii (tatil) / in 58% dintre situatii (mama). In putine
situatii, pdrintii sunt someri sau pensionari. Se evidentiaza ponderea ampla a
mamelor fara ocupatie/casnice (18%), respectiv ponderea mare a parintilor care
lucreaza in strainatate (9% dintre tati, respectiv 5% dintre mame).

- Ponderi de 75% dintre elevii chestionati se afla In grija ambilor parinti; 14% - in grija
mamei, restul situatiilor fiind mentionate in procente reduse (in grija tatalui, a
bunicilor, a altor rude etc.).

- Aproape jumatate dintre elevi (49%) provin din familii cu doi copii, un sfert sunt
copii singuri la parinti, iar in restul situatiilor provin din familii cu trei sau mai multi
copii.

Pentru aplicarea celorlalte instrumente de cercetare, datele sunt urmatoarele:

interviurile individuale si interviurile de grup cu profesori, parinti si cadre didactice s-

au desfasurat la nivelul acelorasi scoli, iar interviurile cu inspectorii scolari pe probleme

de educatie si cu reprezentanti ai politiei - la nivelul institutiilor din orasele resedinta de

judet (cele mentionate). Au fost realizate, astfel:

- 11 interviuri de grup cu profesori, care au cuprins 148 subiecti;

- 10 interviuri de grup cu parinti (156 parinti);

- 50 interviuri individuale cu politisti de proximitate;

- 6 interviuri individuale cu inspectori scolari;

- 10 interviuri individuale cu elevi cu comportament violent manifest si un numar egal
de interviuri cu parintii (mama/tatal), respectiv diriginti ai elevilor.

1.5. Aspecte privind aplicarea metodologiei de cercetare

¢ Conditii de aplicare a instrumentelor de cercetare

Chestionarele pentru directori, consilieri scolari si profesori au fost transpuse in format
online si au fost administrate online, prin intermediul serviciului Survey-monkey.
Chestionarele pentru elevi au fost aplicate cu sprijinul operatorului de teren.
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e Aspecte privind prelucrarea datelor de cercetare

Pentru prelucrarea chestionarelor au fost utilizati indicatorii statistici uzuali prelucrarii
variabilelor nominale, respectiv distributia si structura rispunsurilor. In cazul itemilor
cu alegere multipla s-a realizat distributia procentuala a raspunsurilor
favorabile/selectate de subiecti, din total esantion. In cazul itemilor de opinie,
caracterizati prin evaluari pe o scala ordinala a opiniei respondentului fata de mesajul
propus (deloc/rar/des/foarte des), s-a realizat distributia procentuala a raspunsurilor
pe scala de evaluare. Analiza a fost abordata din doua perspective:

- prezenta comportamentelor violente 1n scoalda - Evaluarea prezentei
comportamentului specificat in scoala a presupus un indicator dihotomic cu doua
variante: prezent/absent. Bifarea variantei ,deloc” a determinat atribuirea codului
,0” (absent), iar bifarea oricareia dintre celelalte trei variante de raspuns a primit
codul ,1” (prezent). S-a calculat ulterior distributia raspunsurilor, in procente, pe
cele doua situatii (prezent/absent).

- intensitatea manifestarii comportamentelor violente - datele prelucrate sunt
prezentate in varianta de evaluare globala scor mediu. Scorul mediu reprezinta
media ponderatd a raspunsurilor obtinute prin echivalarea scalei ordinale de
evaluare cu scala cantitativa. Indicatorul ,intensitatea opiniei” reprezinta ponderea
scorului mediu 1n valoarea cea mai mare a scalei de evaluare, indicator care, in
functie de natura logica a mesajului itemului, poate reprezenta: frecventa de
manifestare/ grad de satisfactie / grad de realizare / grad de utilizare.

Factorii de influenta. Au fost cuprinse in cercetare o serie de aspecte identificate de
echipa de cercetare ca avand influenta asupra formelor de manifestare a violentei in
scoald, precum si asupra opiniilor actorilor din sistem. Comparativ cu cercetare din anul
2006, au fost reformulati, prin restrangere, itemii de identificare a factorilor de
influentd, prin renuntarea celor care s-au dovedit fara semnificatie din punct de vedere
statistic.

Astfel, in aceasta categorie au fost cuprinse urmatoarele categorii de factori de influenta:

- factori generali: mediul de rezidenta, nivelul de invatamant, genul, componenta
familiei (parinti), situatia economica si ocupationala a familiei, nivelul de educatie al
parintilor, rezultatele scolare ale elevilor;

- factori specifici, care fac referire la aspecte de risc precum: agresiuni pe care elevul
le-a suportat in mediul familial, agresiuni din partea profesorilor sau a colegilor,
influente ale unor modele din proximitatea de mediu a elevului, situatii de
agresivitate manifestate de elev.
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1.6. Limite si dificultati ale cercetarii; propuneri de revizuire
a metodologiei

Ca orice cercetare, aplicarea metodologiei propuse in prezentul raport a vizat o serie de

limite:

- O parte dintre instrumentele de cercetare au fost administrate online. Daca
operativitatea aplicarii si reducerea consumului de resurse (financiare, de timp)
reprezintd avantaje importante ale acestui sistem de culegere a datelor, lipsa
controlului asupra raspunsurilor primite constituie un dezavantaj.

- Avand in vedere ca manifestarile de violenta intr-o anumita unitate scolara pot afecta
negativ imaginea acesteia, este posibil ca raspunsurile oferite de unii dintre subiectii
chestionati, cel putin referitoare la anumite aspecte, sa reflecte numai partial
realitatea.
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CAPITOL 2. Rezultatele cercetarii

Elaborarea si aplicarea instrumentelor de cercetare a avut la baza patru domenii

generale de analizd a fenomenului violentei scolare:

e estimarea dimensiunii violentei scolare (prezenta la nivelul scolilor investigate,
frecventa situatiilor, tendinte de ameliorare manifestate in ultimii ani);

e forme si contexte de manifestare (violenta intre elevi, comportamente neadecvate
ale elevilor fata de profesori, ale profesorilor fata de elevi, ale parintilor in spatiul
scolii);

e cauze ale diferitelor comportamente neadecvate;

e strategii si actiuni de prevenire a violentei scolare, implementate la nivelul unitatilor
de invatamant (masuri, strategii, resurse).

Pentru fiecare dintre aspectele investigate prezentdm in cele ce urmeaza rezultatele
principale de cercetare si concluziile sintetizate, inclusiv date statistice extinse, in
anexele specifice fiecarui capitol.

2.1. Estimari asupra dimensiunii fenomenului de violenta in
scoala

Adesea, in diferite contexte de dezbatere asupra scolii si rolului acesteia in societatea
contemporana, se aduce in discutie faptul ca unitdtile de invatdmant nu mai sunt spatii
sigure, ca a crescut alarmant violenta in spatiul scolii, ca s-au diversificat substantial
formele de manifestare a acesteia. Diferite studii In domeniu evidentiaza insa faptul ca
datele colectate prin diferite investigatii nu sustin aceastd idee: formele grave de
violenta din spatiul scolar au scazut semnificativ, scolile au devenit mai sigure in ultimii
zece ani. Prin urmare, in acord cu concluziile acestor studii, se poate afirma ca sintagma
"Violenta scolara este in crestere” este un mit4.

Unul dintre aspectele investigate prin cercetarea de fata a fost masura in care aceasta
sintagma se verifica sau nu la nivelul scolilor din Romaénia. La nivel national,
monitorizarea violentei scolare nu a reprezentat un obiectiv explicit al demersurilor
actuale de cercetare sau de interventie la nivel national, iar diferite studii, rapoarte sau

4 Dewey Cornell, Myths about  School Violence, University of  Virginia, 2014,

http://curry.virginia.edu/uploads/resourceLibrary/School Violence Myths 2015.pdf; Robers, S., Zhang,
A., Morgan, R.E., Musu-Gillette, L. Indicators of School Crime and Safety: 2014. National Center for

Education Statistics, Washington, DC, 2015, http://nces.ed.gov/pubs2015/2015072.pdf.
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proiecte au realizat diagnoze sau analize de nevoi punctuale. Cu peste zece ani in urmg,
studiul Violenta in scoald al Institutului de Stiinte ale Educatiei®, realizat pe un esantion
de scoli reprezentativ la nivel national, evidentia un ansamblu de forme sub care sunt
diagnosticate manifestdrile de violenta, de la cele privind abaterile de la programul
scolar (intarzieri, absente de la ore), pana la violenta morald sau verbala si violenta
fizica.

Reluand si redimensionand definitia violentei scolare in acord cu precizarile din
capitolul de metodologie, prezenta cercetare a urmarit sa analizeze dimensiunea acestui
fenomen prin analiza prezentei, a evolutiei si a frecventei/intensitatii situatiilor de
violenta la nivelul scolilor.

2.1.1. Prezenta manifestarilor de violenta in scoala: exista scoli
cu’zero” violenta?

Conform datelor de cercetare ale raportului din 2006, aproximativ trei sferturi dintre
directorii de scoli mentionau ca s-au confruntat, in ultimul an scolar, cu situatii de
violenta. Ca urmare, aproape un sfert scolile din Romania isi asumau statutul de "scoala
fara violenta”. Aceasta situatie o explicam, la momentul respectiv, prin aceea ca exista un
grad mai redus de constientizare, de catre actorii scolari, a fenomenului de violent3,
respectiv ci erau implementate putine programe educationale cu acest scop. In egali
masura, subliniam dorinta unitatilor scolare de a-si pastra o imagine pozitiva, In relatie
cu o tema atat de controversata ca cea a violentei in scoala.

In cadrul cercetirii din 2017, ponderea scolilor care au declarat prezenta
manifestarilor de violenta in scoala lor a scazut semnificativ, o pondere de 53%
dintre directori declarand ca nu s-au confruntat cu astfel de situatii in ultimul an scolar.

Existd o serie de diferente ale raspunsurilor directorilor privind prezenta situatiilor de
violenta la nivelul ultimului an scolar, in functie de o serie de variabile. Astfel, datele
arata ca situatiile de violenta scolara sunt mai ample in licee, comparativ cu scolile
gimnaziale (57% licee si 49% scolile gimnaziale) / in scolile din rural, comparativ cu
cele din urban (62% rural si 47% urban) / in scolile de la periferie, comparativ cu cele
situate in centru localitatilor (62% periferie si 50% centru).

Scaderea semnificativa, in ultimii zece ani, a ponderii scolilor care declara ca se
confrunta cu violenta scolara poate fi determinata de cauze diverse. Pe de o parte, putem
presupune ca multitudinea de interventii implementate in ultimii ani in plan educational
(strategii, planuri de actiune, programe nationale, judetene sau locale, activitati de

5 Jigau, M., Liiceanu, A. Preoteasa, L. (coord.), Violenta in scoald, Ed. Alpha MDN, Bucuresti, 2006,
http://www.unicef.org/romania/ro/Violenta in scoala.pdf.

17


http://www.unicef.org/romania/ro/Violenta_in_scoala.pdf

formare a cadrelor didactice etc.), care au avut ca scop prevenirea sau reducerea
violentei, au avut impact asupra vietii scolii. Pe de alta parte, ampla vizibilitate publica a
unor cazuri de violenta scolara din ultimii ani a condus la un nivel mai ridicat de
prudenta a actorilor educationali In declaratiile legate de acest fenomen.

Aceasti intrebare (In scoala dumneavoastrd s-au inregistrat manifestdri de violentd in
anul scolar anterior?) a fost adresata fiecarei categorii de personal didactic investigat:
directori, profesori, consilieri scolari. Pornind de la ideea ca realitatile scolare la care se
refera fiecare categorie anterior amintita sunt variate - in sensul ca directorii prezinta o
imagine globala a scolilor pe care le conduc, profesorii povestesc despre situatiile din
clasele la care predau, iar consilierii se refera la experiente de lucru cu elevi ce sunt, in
cele mai multe situatii, din mai multe scoli - nu ne centram pe comparatii statistice intre
raspunsurile oferite de cele trei categorii. Cu toate acestea, raspunsurile la acelasi item
evidentiaza ca fenomenul violentei scolare este unul declarat/recunoscut in ponderi
mult mai ample de catre consilierii scolari (82%), mai degraba decat de catre profesori
(48%) sau de catre directori (53%).

Datele de cercetare cu privire evolutia violentei in ultimii ani sustin ideea ca, in ponderi
relativ similare (46-51%), actorii educationali considera ca situatiile de violenta s-au
redus sau au ramas relativ constante in ultimii ani scolari. Putini dintre directorii,
profesorii si consilierii scolari cuprinsi in cercetare (intre 2-13%) au declarat c3, in
ultimii ani, s-au multiplicat situatiile de violenta la nivelul scolilor in care isi desfasoara
activitatea.

Fig. 2. Opinii ale actorilor scolari privind evolutia cazurilor de violenta la nivelul scolii
(Comparativ cu situatia din ultimii 3 ani, cazurile de violentd...)
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80.0% +——— _ _— -

20.0% - 51.0% 45.6% 47.7%
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40.0% -
30.0% -
20.0% -
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B s-au diminuat

Director Profesor Consilier

Ponderea raspunsurilor ce declara ameliorarea fenomenului violentei scolare este mai
mare in cazul scolilor gimnaziale, comparativ cu liceele, respectiv al unitatilor de
invatamant din mediul urban, comparativ cu mediul rural.
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Tabel 2. Distributia opiniilor actorilor scolari privind ameliorarea cazurilor de violenta la nivelul
scolii, pe factori

Situatia violentei in scoala s-a ameliorat Directori Profesori Consilieri scolari
Total 45,8% 49,0% 39,1%
Mediu rural 41,4% 47,7% 37,1%
urban 48,5% 49,8% 40,4%
Tip de unitate gimnaziu 48,0% 49,4% 47,9%
liceu 43,8% 48,5% 30,8%

2.1.2. Formele si intensitatea violentei scolare

Un alt nivel de analiza generald a violentei scolare a vizat formele acesteia, luand in
considerare sistemul de relatii la nivelul cirora se manifestd. In cercetarea din anul
2006, au fost luate In analiza urmatoarele forme: violenta intre elevi, violenta elevilor
fata de profesori, violenta profesorilor fata de elevi, violenta altor actori din exteriorul
scolii. La nivelul cercetarii de fata am realizat o diferentiere mai ampla a formelor de
violentd, in acord cu urmatoarele tipuri:

- violenta intre elevi;

- violenta elevilor fata de personalul scolii (profesori, personal auxiliar);

- violenta personalului scolii (profesori, personal auxiliar) fata de elevi;

- comportamente neadecvate intre personalul scolii;

- violenta parintilor sau a altor persoane fata de elevi sau fata de profesori.

Pornind de la aceasta clasificare, demersul explorator a identificat o nuantare a
aprecierilor asupra fenomenului violentei scolare, din perspectiva acestor categorii.

Chiar daca o pondere ampla dintre actorii scolari investigati semnaleaza situatii de
violenta, acestia considera ca astfel de comportamente sunt reduse, ca frecventd, in
mediul scolar. Pe scala de intensitate 0-3 (unde 0 - deloc si 3 - foarte des), in majoritatea
cazurilor media raspunsurilor se situeaza sub valoarea 1 (rar).

Tabel 3. Frecventa formelor de manifestare a violentei in scoala

Deloc Rar Des Foarte | Medie
des
0 1 2 3
Directori
violenta intre elevi 6,6% 81,6% 11,8% 0,0% 1,17
comportament neadecvat al elevilor fata de personalul
scolii (profesori sau personal auxiliar) 34,2% | 61,3% 4,5% 0,0% 0,75
comportament neadecvat al profesorilor fad de elevi 64,5% | 35,5% 0,0% 0,0% 0,36
comportament neadecvat al personalului auxiliar fata de
elevi 86,9% | 13,1% 0,0% 0,0% 0,13
violenta parintilor/fratilor/altor persoane straine fata
de elevi ai scolii 54,5% | 44,8% 0,6% 0,0% 0,47
comportament neadecvat al parintilor fata de profesori 49,7% | 47, 7% 1,9% 0,6% 0,56
comportamente neadecvate intre cadre didactice 79,4% | 20,0% 0,6% 0,0% 0,22
Profesori
violenta intre elevi 81,5% | 16,6% 1,9% 0,0% 0,20
comportament neadecvat al elevilor fata de personalul 85,0% | 13,4% 1,6% 0,0% 0,17
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scolii (profesori sau personal auxiliar)

comportament neadecvat al profesorilor faa de elevi 97,9% 1,8% 0,4% 0,0% 0,03
comportament neadecvat al personalului auxiliar fata de

elevi 98,3% 1,3% 0,4% 0,0% 0,02
violenta parintilor/fratilor/altor persoane straine fata

de elevi ai scolii 94,1% 5,5% 0,4% 0,0% 0,06
comportament neadecvat al parintilor fata de profesori 88,6% | 10,2% 1,2% 0,0% 0,13
comportamente neadecvate intre cadre didactice 94,7% 3,8% 1,4% 0,0% 0,07
Consilieri scolari

violenta intre elevi 61,5% | 34,3% 4,2% 0,0% 0,47
comportament neadecvat al elevilor fata de personalul

scolii (profesori sau personal auxiliar) 80,5% | 18,6% 0,8% 0,0% 0,21
comportament neadecvat al profesorilor faa de elevi 93,8% 6,2% 0,0% 0,0% 0,06
comportament neadecvat al personalului auxiliar fata de

elevi 96,2% 3,8% 0,0% 0,0% 0,04
violenta parintilor/fratilor/altor persoane straine faa

de elevi ai scolii 85,7% | 14,3% 0,0% 0,0% 0,14
comportament neadecvat al parintilor fata de profesori 89,2% | 10,8% 0,0% 0,0% 0,11
comportamente neadecvate intre cadre didactice 95,3% 4,7% 0,0% 0,0% 0,05

Asa cum ilustreaza datele de mai sus, opiniile diverselor categorii de actori investigati
evidentiaza un anumit grad de convergenta, dar si caracteristici specifice:

Directorii identifica in ponderi mai ample situatii de violenta scolara, comparativ cu
profesorii sau cu consilierii scolari; aceasta, cel mai probabil ca urmare a faptului ca
au o viziune mai ampla asupra vietii scolii si cunosc toate situatiile conflictuale care
apar la nivelul organizatiei.

Profesorii semnaleaza in pondere mai redusa prezenta situatiilor de violenta, cel mai
probabil ca urmare a faptului ca au, cel mai adesea, perspectiva vietii scolii numai din
punctul de vedere al disciplinei de studiu pe care o predau.

Fiecare dintre actorii scolari (directori, profesori, consilieri) situeaza pe primele
locuri violenta intre elevi si violenta elevilor fati de personalul scolii. in
ponderi diferite, actorii scolari semnaleaza situatii de comportament neadecvat al
parintilor fati de profesori sau fati de elevi. In pondere mai redusi au fost semnalate
situatiile de violenta care au drept cauza personalul scolii (profesori sau personal
auxiliar).

2.1.3. Cauze generale ale violentei scolare

Pentru a contextualiza analiza detaliata a fenomenului violentei scolare, actorii educationali au
fost solicitati sa isi exprime opiniile cu privire la cauzele generale ale acesteia. Au fost

mentionate multiple cauze, care {in de: mediul scolar, mediul familial, dar si mediul social mai
larg.
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Tabel 4. Cauzele care determini frecventa mai mare, aparitia la virste din ce in ce mai mici si formele de
manifestare mai grave ale fenomenelor de violenta scolara

Profesori | Directori | Consilieri

scaderea autoritatii parintilor 62,1% 59,6% 57,0%
timpul acordat de parinti copiilor este insuficient sau absent 83,7% 90,4% 82,1%
relatii conflictuale in mediul familial 72,6% 80,1% 75,5%
insuficienta preocupare a familiei pentru dezvoltarea socio-
emotionala a copiilor 68,1% 73,1% 80,1%
lipsurile materiale la nivelul familiei (saracie) 49,5% 55,1% 50,3%
influenta negativa a mass-mediei 64,0% 63,5% 53,6%
influenta negativa a Internetului (retele de socializare, jocuri online
etc.) 67,4% 70,5% 64,2%
scaderea autoritatii scolii in comunitate 41,3% 41,0% 37,1%
aplicarea insuficientd/neadecvatd/ineficienta a sanctiunilor la
nivelul scolilor, in situatiile de violenta 24,6% 22,4% 28,5%
insuficienta activitatilor de prevenire si combatere a violentei
derulate de scoli 17,8% 18,6% 16,6%
insuficienta preocupare a scolii pentru dezvoltarea socio-
emotionala a copiilor 11,4% 19,2% 21,2%
ignorarea sau indiferenta manifestata de scoala fata de interesele
de cunoastere si nevoile de dezvoltare ale elevilor 7,7% 10,3% 12,6%
insuficienta implicare a altor actori (ONG-uri, autoritati locale,
companii etc.) in prevenirea si combaterea violentei 20,8% 17,3% 19,9%
criza valorilor in societatea moderna 53,3% 54,5% 60,3%

Mediul socio-familial a fost identificat de catre toti actorii chestionati ca fiind factorul
care influenteaza in cea mai mare masura frecventa mai mare, aparitia la varste din ce in
ce mai mici si formele de manifestare mai grave ale fenomenelor de violenta scolara:
profesorii - 67,2%, directorii - 72,1% si consilierii - 69%.

67,2% dintre profesori sustin ca mediul din care provine copilul este principalul
responsabil de actele sale de violenta, considerand ca factorii de mediu scolar sunt mai
putin importanti in raport cu celelalte categorii de factori (20,6%). De altfel, atat
consilierii, cat si directorii au impartasit aceeasi opinie, aceea conform careia asigurarea
unui mediu scolar adecvat nu este suficienta pentru prevenirea si combaterea
fenomenului de violenta scolara (consilierii - 22,6% si directorii - 21,6%).

Cauzele cele mai des invocate de catre cei investigati sunt urmatoarele: insuficienta sau
absenta timpului acordat de parinti copiilor (In proportii de peste 82%, ocupand primul
loc in opinia actorilor investigati), existenta unor relatii conflictuale in mediul familial,
ceea ce ar putea cauza actele de violenta mai dese si de o gravitate mai mare (80%
dintre directori fiind de parere ca aceasta este o cauza majora a actelor de violenta),
preocuparea insuficienta a familiei pentru dezvoltarea socio-emotionala a copiilor
(consilierii, care pot determina cel mai precis un asemenea fenomen, prin intermediul
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discutiilor si activitatilor cu copiii, plaseaza pe locul secund aceasta posibila cauza a
actelor de violenta ale elevilor).

In topul cauzelor identificate de profesori, manageri scolari si consilieri, se regasesc si
cauzele care {in de mediul social larg. Astfel, influenta mass-media este considerata a
fi negativa la nivelul copiilor, fiind un factor care poate conduce la interese si manifestari
din domeniul violentei: 64% dintre profesori si directori impartasesc aceasta opinie, In
timp ce putin peste jumatate dintre consilieri accepta aceasta varianta ca fiind una
valida in acest context. Mai mult, ponderea celor care considera ca internetul (retele de
socializare, jocuri online etc.) are influente nefaste asupra elevilor se situeaza la nivelul a
peste 65%.

Analiza datelor evidentiaza, de asemenea, ca asa-numita criza a valorilor in societatea
moderna poate fi o cauza a fenomenelor de violenta din scoald, In opinia a 53,3% dintre
profesori, 54,5% dintre directori si 60,3% dintre consilieri. Aceasta posibila cauza poate
fi legata, luand in considerare si procentajele asemandtoare pe care subiectii investigati
le-au acordat acestor itemi, si de mass-media, care reprezinta in ziua de astazi, unul
dintre factorii cei mai influenti asupra comportamentului elevilor prin valorile pe care le
promoveaza. Factorii de ordin macro-social, resimtiti de toti actorii chestionati, pot fi,
desigur, conectati si cu alte cauze identificate de acestia, precum timpul insuficient pe
care parintii 1l petrec cu copiii lor sau ignorarea sau indiferenta manifestata de scoala
fata de interesele de cunoastere si nevoile de dezvoltare ale elevilor.

Pentru a completa imaginea asupra factorilor de risc in potentarea comportamentului
violent al elevilor, cercetarea si-a propus si chestionarea profesorilor, directorilor si
consilierilor cu privire la cauze care tin de institutia scolara, iar rezultatele sunt in
favoarea scolii, Intrucat doar 7,7% dintre profesori, 10,3% dintre manageri si 12,6%
dintre consilieri admit faptul ca scoala manifesta ignoranta sau indiferenta fata de
interesele de cunoastere si nevoile de dezvoltare ale elevilor iar acest lucru conduce la o
mai mare frecventa si o agravare a fenomenului de violenta.

De asemenea, un alt item ce are In vedere actiunea scolii asupra preventiei fenomenului
de violenta (insuficienta preocupare a scolii pentru dezvoltarea socio-emotionala a
copiilor) este privit doar de aproape 20% dintre respondenti ca fiind o posibila cauza.
Insuficienta desfasurare a activitatilor de prevenire si combatere a violentei derulate de
scoli este identificata doar de 232 de profesori (17,8%), 29 de directori (18,6%) si 25 de
consilieri (16,6%). Cu toate acestea, scaderea autoritatii scolii In comunitate a fost
semnalata de un mare numar de profesori (540), directori (64) si consilieri (56) ca fiind
unul dintre factorii care pot determina frecventa si gravitatea fenomenelor de violenta
scolara.
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In comparatie cu datele de cercetare de la nivelul anului 2006, se evidentiazi in 2017 o
scadere a ponderii scolilor care au declarat prezenta manifestarilor de violenta; peste
jumatate dintre directori declara ca nu s-au confruntat cu astfel de situatii in ultimul an
scolar. Exista diferente de perceptie si nivel de recunoastere a situatiilor de violenta, din
partea actorilor scolari. Consilierii identifica In pondere mai ampla situatii de violenta
scolara, comparativ cu directorii sau cu profesorii - cel mai probabil, ca urmare a
faptului ca munca lor presupune contactul mai frecvent cu situatiile de violenta scolara
(In vederea oferirii serviciilor de consiliere si sprijin). Toate cele trei categorii de actori
scolari investigati declara ca cele mai frecvente situatii de violenta scolara au ca
protagonisti elevii, respectiv parintii, contextele conflictuale care au drept cauza
personalul scolii fiind mentionate in procente reduse. De asemenea, la nivelul
categoriilor de cauze care faciliteaza aparitia situatiilor de violenta, pe primele locuri
sunt mentionate cauze care tin de mediul socio-familial.
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2.2.Violenta intre elevi

In analizele si cercetirile dedicate problematicii violentei scolare, la care se fac referiri
punctuale in raportul de fatd, se sustine ideea cda, la nivel general, manifestarile
conflictuale dintre elevi reprezinta cele mai frecvente forme de violenta scolara.
Atitudinile fata de manifestarile violente dintre elevi difera atat in functie de gravitatea
comportamentelor, precum si in functie de atitudinea adultilor din scoala fata de astfel
de comportamente. Raportul realizat de Institutul de Stiinte ale Educatiei in anul 2006°
evidentia faptul ca formele ,usoare” de agresivitate sunt percepute adesea ca atitudini si
comportamente prezente in orice scoald, ,obraznicii” tolerate si specifice varstei si
oricarui mediu scolar. De asemenea, profesorii si parintii deopotriva considerau ca
manifestdrile agresive dintre elevi sunt o copie a modelelor oferite de mediul familial, o
forma de ,descarcare” in spatiul scolii a agresivitatii la care acestia sunt supusi In mediul
familial sau 1n alte medii de socializare.

In cadrul cercetirii de fatd ne-am propus si analizim multitudinea formelor in care e
manifesta violenta intre elevi, precum si frecventa acestora la nivelul vietii scolare a
acestora.

2.2.1. Implicarea elevilor in situatii de violenta

O pondere de aproape 70% din totalul elevilor cuprinsi in investigatie au declarat ca au
fost implicati Intr-o situatie de violenta intre elevi, fie ca victim3, fie ca autor: 33,8%
dintre elevi declara ca au fost victime ale unor situatii de violenta, dar nu au fost violenti
fata de colegi; 6,4% dintre respondenti au fost in situatia opusa, declarand ca au fost
agresivi, fara sa fi fost agresati; 20,7% au fost atat victime cat si autori.

Peste jumatate dintre elevi au declarat ca au fost agresati de colegi. Incidenta in
mediul urban si rural este apropiatd, 53,9% elevi din mediul rural sustin ca au fost
victime, fata de 52,7% in mediul urban (z=4,75). Diferente semnificative apar in functie
de nivelul de invatamant si de gen (z=4,88). Figura de mai jos evidentiaza ca baietii de
gimnaziu au declarat in ponderi mai ample ca au fost agresati de colegi.

6 Jigdu, M., Liiceanu, A., Preoteasa, L. (coord.), Violenta in scoald, Ed. Alpha MDN, Bucuresti, 2006,
http://www.unicef.org/romania/ro/Violenta_in_scoala.pdf.
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27,1% dintre elevii chestionati sustin ca s-au aflat in situatia de a fi violenti fata de
unii dintre colegi. Procentul acestora difera semnificativ in functie de nivelul de studiu
(z=4,87), de gen (z=10,78) si de rezultate scolare declarate. Astfel, elevii de gimnaziu
declara in ponderi mai mari ca au fost agresivi fata de colegi, comparativ cu cei din liceu
(z=5,4). Pe sexe, diferenta este mai mare: 38,2% dintre baieti si numai 19,2% dintre fete
declara ca au fost implicati in situatii de violenta. De asemenea, analiza raspunsurilor in
functie de rezultatele scolare pe care le declara elevii arata ca cei care se considera buni
la Tnvatatura declara in ponderi mai reduse ca au fost agresivi cu colegii, fata de cei care
se autoapreciaza ca avand rezultate medii sau slabe. Diferentele in functie de mediu de

Fig. 3. Ponderea elevilor care au declarat ca au fost agresati de colegi
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Fig. 4. Ponderea elevilor care au declarat ca au fost agresivi/violenti fata de colegi
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2.2.2. Forme de manifestare a situatiilor de violenta intre elevi

In prezentul studiu, au fost investigate opiniile elevilor si profesorilor privind frecventa
unor forme foarte variate de manifestare a violentei intre elevi: expresii jignitoare
referitoare la apartenenta etnica / la apartenenta religioasa / la adresa unor colegi cu
dizabilitati si cerinte educative speciale / la situatia socio-economica si financiara / la
alte trasaturi fizice si psihice; certuri si conflicte; injurii si expresii urate; bataie Intre
elevi; santajarea unor colegi; furturi de la colegi; agresiuni sexuale intre elevi; hartuire In
mediu online; consum excesiv de bauturi alcoolice; consum de droguri si/sau tratament
de dezintoxicare; acte de vandalism si distrugeri de bunuri; acte de talharie.

In analizs, formele de manifestare a violentei intre elevi au fost grupate in urmétoarele
sapte categorii: violenta verbald; santajarea unor colegi; violenta fizica; agresiune
sexuald; forme grave de violentda; hartuire in mediu online; alte comportamente
umilitoare.

Fig. 5. Opiniile elevilor privind frecventa formelor de violenta in clasa sau scoala
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In opinia respondentilor, violenta verbali intre elevi este cea mai frecventd forma de
manifestare a violentei: 97,5% dintre elevi sustin ca s-au intalnit cu cel putin o situatie
de violenta verbala in clasa sau scoala lor, iar 65,4% considera ca aceste situatii sunt
dese si foarte dese. Din sfera violentei verbale:

- Peste jumatate dintre elevi au declarat ca injuraturile si expresiile urate sunt folosite
des si foarte des in clasa sau scoala lor. Acelasi tip de manifestare a violentei intre
elevi era pe primele locuri si in demersul investigativ aplicat la nivelul anului 2006.
Interviurile cu profesorii si cu parintii realizate in cadrul cercetarii de fata
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evidentiaza ca astfel de comportamente neadecvate sunt adesea incluse in categoria
manifestdrilor , obisnuite”, a ,,violentei ascunse”, tolerate in mediul scolar.

- Analiza expresiilor folosite de elevi a aratat ca, in opinia acestora, expresiile
jignitoare referitoare la trasaturile fizice si psihice, apartenenta etnica si situatia
socio-economica sunt cel mai frecvent folosite intre colegi. Cei mai multi elevi, 37,9%
au declarat ca s-au intalnit des si foarte des cu situatii In care colegii au folosit
expresii jignitoare referitoare la trasaturile fizice sau psihice.

- La polul opus, putini elevi (7,6%, respectiv 11,2%) au declarat ca s-au intalnit des si
foarte des cu expresii jignitoare referitoare la apartenenta religioasa sau la prezenta
unei dizabilitati/cerinte educative speciale.

In opinia a 71,6% dintre elevi, in clase/scoli exista situatii de violenta fizici intre elevi
(batai); In peste un sfert dintre situatii, elevii au declarat ca acestea se manifesta des si
foarte des.

In ceea ce priveste alte forme grave de violenta, acestea sunt mentionate de trei
sferturi dintre elevi ca fiind rare si foarte rare, dar sunt ingrijoratoare prin natura lor in
contradictie cu mediul scolar si prin impactul asupra elevilor si al mediului scolar:
furturi de la colegi, consum excesiv de bauturi alcoolice, consum de droguri si/sau au
fost sub tratament de dezintoxicare, acte de vandalism si distrugeri de bunuri, acte de
talharie.

Cele mai putin frecvente forme de violentd, In opinia elevilor, sunt hartuirea online si
agresiunea sexuala.

2.2.3. Contextele de manifestare a situatiilor de violenta
In opinia elevilor, a profesorilor si a directorilor, cele mai multe situatii de violenti se

manifesta In pauze, in incinta scolii (dupa programul scolar) si in imediata vecinatate a
scolii, iar cele mai putine in timpul programului ,Scoala dupa scoala”.
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Fig. 6. Opiniile actorilor scolari privind contextele in care se manifesta violenta intre elevi
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Aproape 40% dintre elevi, respectiv 37% dintre directori sustin ca violenta intre elevi se
manifesta des si foarte des in pauze, fata de numai 8,2% dintre profesori care au aceeasi
opinie. Pauza constituie un timp In care elevii nu se afla sub stricta supraveghere a
cadrelor didactice, iar contextele variate de relationare directa si informala intre elevi
favorizeaza aparitia diferitelor manifestari ce pot intra in contradictie cu regulamentul
scolar, inclusiv a manifestarilor care {in de domeniul violentei intre elevi.

In ceea ce priveste violenta la ore, cei mai multi respondenti sustin ci astfel de
manifestari exista, dar apar rar sau deloc; numai 5,1% dintre elevi, 0,5% dintre profesori
si 0,7% dintre directori declara cazuri de violenta la clasa frecvente sau foarte frecvente.

Cei mai multi elevi, profesori si director sustin ca se intalnesc cu violenta in incinta scolii
(dupa programul scolar) sau in imediata vecinadtate a scolii, dar cazurile sunt rare.
Notabil este procentul de 12,8%, al elevilor care considera ca violenta in imediata
vecinatate a scolii este prezenta des si foarte des si cel de 19,9% de elevi care se
intalnesc cu situatii de violenta in incinta scolii, dupa programul scolar. Faptul ca
situatiile de violenta in aceste contexte sunt mai frecvente in opinia elevilor constituie
un semn de intrebare cu privire la securitatea asigurata in spatiul scolar, respectiv la
masura in care directorii si profesorii au informatii cu privire la ce se intampla cu elevii
dupa programul de studiu.

70,3% dintre respondentii elevi sustin ca nu intalnesc situatii de violenta in timpul
programului ,Scoala dupa scoald”. Aceasta opinie este impartasita de peste 90% dintre
directori si profesori. O proportie apropiata, 62,0% dintre elevi sustin ca violenta nu
apare In cadrul altor activitati decat orele de curs (extrascolar), iar 96,6% dintre
profesori si 77,3% dintre directori au aceeasi parere.
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Fig. 7. Opiniile elevilor privind frecventa situatiilor de violenta in diferite contexte
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In ceea ce priveste contextele de relationare in care se manifesta situatiile de violenti
scolard, In opinia celor mai multi respondenti elevi, violenta se manifesta mai frecvent
intre elevii din aceeasi clasa (36,2%) sau din clase diferite (26,4%), de acelasi nivel
scolar - In conditiile in care interactiunile dintre elevii din acelasi grup/nivel de varsta
sunt mai frecvente decat relatiile cu elevii din alte niveluri de studiu. Numai 11,2%
dintre elevi sustin ca sunt frecvente cazurile de violenta intre elevi care apartin scolii si
alti elevi din afara acesteia - cazuri in care problemele de relationare au forme si cauze
generatoare ce tin de aspecte din afara unitatii de invagamant (ex. gasti de cartier etc.).

Fig. 8. Opiniile elevilor privind contextele de relationare in care apar situatii de violenta
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La nivelul esantionului de elevi, 53,6% dintre acestia sustin ca violenta se manifesta mai
frecvent in cazul baietilor, iar 36,6% dintre elevi ca fenomenul este intalnit atat in cazul
biietilor, cat si in cazul fetelor. In ponderi mai reduse sunt semnalate situatii de violenta
in cazul fetelor.

Analiza distributiei opiniilor In functie de nivelul de studiu al respondentilor dezvaluie
diferente semnificative statistic: 46% dintre elevii de gimnaziu sustin ca violenta se

29



manifesta atat in randul baietilor, cat si al fetelor, dar numai 28,2% dintre elevii de liceu
impartasesc aceasta opinie (z=8.61); 40,3% dintre elevii de gimnaziu considera ca
baietii sunt mai frecvent implicati in situatii de violenta, fata de 64,6% din elevii de liceu
(z=9.88).

Fig. 9. Opiniile elevilor privind distributia pe sexe a elevilor implicati in situatii de violenta, in
functie de nivelul de studiu (gimnaziu, liceu)
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2.2.4. Cauze ale violentei intre elevi

Pe primele locuri in randul cauzelor care determina violenta elevilor in spatiul scolii
sunt situate cauzele scolare. Astfel, ponderi de peste 70% din elevii chestionati
considera ca multe si foarte multe cazuri de violenta sunt cauzate de mediul foarte
competitional specific scolii, respectiv de nerespectarea regulilor din scoala, de catre
elevi. De asemenea, influenta emisiunilor TV este considerata a fi o cauza importanta a
violentei scolare. Influenta negativa a mass-mediei este indicata si de faptul ca 38,52%
dintre elevii care au fost in situatia de a fi violenti cu colegii - fata de 17,63% dintre cei
care nu au fost in astfel de situatii — declara ca le place sa vada filme cu batai, incendii si
crime.

In opinia a peste doud treimi dintre elevi (66,9%), influenta negativa a familiei este
cauza violentei Intre colegi in multe si foarte multe cazuri. Jocurile video si internetul
sunt considerate cauze frecvente ale violentei de 60,4% dintre respondenti.

La polul opus, pe ultimele locuri in lista cauzelor violentei scolare sunt situati factorii
individuali. Astfel, in opinia a o treime dintre respondenti, situatiile de violenta apar
pentru ca elevii nu stiu cum sa comunice si sa relationeze sau nu-si pot controla furia si
supararea.

30



Fig. 10. Opiniile elevilor privind cauzele violentei scolare
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2.2.5. Credintele elevilor in relatie cu violenta scolara

Distributia opiniei respondentilor prezentata in figura urmatoare arata cd, in randul
elevilor, este dezirabil sa iti controlezi reactiile negative, sa comunici si sa ceri ajutorul
in situatiile conflictuale. De asemenea, faptul ca doar 10,5% dintre elevi sunt de acord cu
afirmatia ,cine nu stie sa se bata este fraier” indica ca manifestarea unui comportament
violent nu reprezinta o asteptare de status pentru elevi; altfel spus, majoritatea elevilor
nu resimt o presiune de a fi violenti pentru a fi acceptati printre colegi.

Consensul elevilor scade in cazul afirmatiilor ,trebuie sa iti faci dreptate singuri”.
Majoritatea resping afirmatia, dar un procent de peste un sfert dintre elevi isi exprima
acordul. Distributia raspunsurilor arata c3, in randul elevilor, domina ideea ca dreptatea
se obtine cu sprijinul ceilalti, dar, cel putin in reprezentarea unui segment redus al
populatiei, aceasta idee co-exista cu credinta opusa ca trebuie sa iti faci dreptate singur.
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Fig. 11. Opinii ale elevilor privind reactia in situatii problematice
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In ceea ce priveste distributia raspunsurilor pe sexe, existd un consens destul de ridicat
ca violenta nu este definitorie pentru identitatea baietilor: 25,4% dintre elevi sunt in
dezacord cu afirmatia ,baietii trebuie sa stie sa se bata”. Opiniile sunt mai putin
convergente in ceea ce priveste asteptdrile fata de fete: 38,6% dintre fete sunt in acord
cu afirmatia ,fetele nu au voie sa fie violente”, iar 61.4% in dezacord. Ins3, tinand cont de
modul in care a fost formulata afirmatia, e importata mentiunea ca nu e clar in ce masura
existd asteptarea ca fetele sa se comporte violent, dar 4 din 10 elevi considera ca fetele
au dreptul sa recurga la violenta.

Distributia opiniei elevilor in functie de implicarea acestora in situatii de violenta

evidentiaza diferente reduse, dar semnificative statistic. Astfel, este mai probabil ca

elevii care au declarat ca au fost agresati de colegi (lovituri, umilinte, injuraturi,
amenintari), fata de cei care au declarat ca nu fost in astfel de situatii:

- sa fie in dezacord cu afirmatia ,trebuie sa iti faci dreptate singur” (z=10,17) si in
acord cu afirmatia ,trebuie sa soliciti sprijin celor autorizati pentru a ti se face
dreptate” (z=17,91);

- sa fie In acord cu afirmatiile ,daca ai un conflict, trebuie sa incerci sa-1 lamuresti pe
celalalt, nu sa-1lovesti” (z=24,99) si ,cand te enervezi foarte rau trebuie sa incerci sa
te stapanesti” (z=24,72).

Elevii care au declarat ca au fost agresati sunt intr-o proportie mai mica in dezacord cu
afirmatia ,cine nu stie sa bata este fraier”, fata de elevii care au declarat ca nu au fost in
astfel de situatii (z=13,02) De asemenea, aceeasi elevi sunt Intr-o mai mica masura in
dezacord cu afirmatia ,cand te enervezi foarte rau trebuie sa te manifesti, sa tipi, sa
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lovesti” (z=11,80). Acest rezultat indica nevoia ca In cercetdrile viitoare sa se
investigheze masura In care victimele violentei intre elevi preiau modelul agresorului.

In cazul elevilor care s-au aflat in situatia de a fi violent/agresiv fatd de un coleg, desi
majoritatea sunt de acord cu afirmatia ,daca ai un conflict, trebuie sa incerci sa-1
lamuresti pe celalalt, nu sa-1 lovesti”, e mai putin probabil sa fie In acord fata de cei care
nu au fost implicati In situatii de agresiune. Acelasi trend se mentine si in cazul
afirmatiilor ,cine nu stie sa bata este fraier” si ,,cand te enervezi foarte rau trebuie sa te
manifesti, sa tipi, sa lovesti”, dar cu o diferenta peste 10 puncte procentuale. Dupa cum
era de asteptat, e putin mai probabil ca modelul la care se raporteaza elevii care au fost
in situatia de a fi agresivi sa fie o persoana care se poate impune, chiar si violent.

Tabel 5. Corelatia dintre opiniile elevilor privind violenta si experientele personale de

agresor/victima

Ti s-a intamplat Valoarea Ai fostvreodatain | Valoarea
vreodata sa fii testului Z situatia de a fi testului Z
agresat?* violent/agresiv fata
de un coleg?
Da Nu Da Nu

Trebuie sa-i faci Acord 28,7% 24,3% 10,17 33,6% 24,1% 0,178
dreptate singur. Dezacord 71,3% 75,7% 66,4% 75,9%
Trebuie sa soliciti 86,9% 79,7% 17,91 83,1% 83,7% 26,40
sprijin celor Acord
autorizatl pentru 13,2% 20,3% 16,9% 16,3%
atise face Dezacord ’ ’ ’ ’
dreptate.
Daca ai un 93,1% 88,8% 24,99 89,8% 91,5% 34,65
conflict, trebuie sa Acord
incerci sa-1
limuresti pe 6,9% 11,2% 10,2% 8,5%
celalalt, nu sa-1 Dezacord
lovesti.
Cine nu stie sa Acord 12,3% 8,4% 13,02 19,0% 7,5% 6,69
bati este fraier. Dezacord 87,7% 91,6% 80,9% 92,5%
Cand te enervezi Acord 11,3% 9,5% 11,80 16,7% 8,2% 6,03
foarte rau trebuie
s3 te manifesti (s3 88,7% 90,5% 83,3% 91,8%
tipa, sa lovesti Dezacord
etc.).
Cand te enervezi Acord 92,7% 89,2% 24,72 91,2% 91,0% 36,55
foarte rau trebuie

< a Lo 7,3% 10,8% 8,8% 8,9%
sa incerci sa te Dezacord
stapanesti.
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2.2.6. Atitudini si opinii ale elevilor implicati in situatii de violenta,
fata de mediul scolar

Datele de cercetare arata ca, pentru elevii care s-au aflat in situatia de a fi
violenti/agresivi fata de un coleg, e mai putin probabil sa se simta apreciati de colegi sau
profesori, comparativ cu cei care au declarat ca nu au fost implicati intr-o astfel de
situatie. De asemenea, numai 61% dintre elevii care au fost agresiv declara ca le place
atmosfera din scoala.

De asemenea, pentru elevii care au fost victima unei situatii de violenta, e mai putin
probabil sa se simta apreciati sau bine printre colegi, fata de cei carora nu li s-a
intamplat asta. Intr-un procent apropiat, numai 61% dintre elevii agresati sustin ca le
place scoala.

Aceste rezultate ne arata faptul ca elevii implicati in situatii de violenta - fie ca gresori,
fie ca victime - au In comun atitudini si stari socio-afective mai putin pozitive fata de
mediul scolar. Analiza nu ne permite sa concluziondm daca acestea sunt o cauza sau un
efect al violentei, dar ridica semne de Intrebare pentru investigatii mai profunde.

Tabel 6. Corelatia dintre opiniile elevilor privind mediul scolar si experientele personale de
agresor/victima

Ti s-a intamplat Valoarea | Aifostvreodatiin | Valoarea
vreodata sa fii testului Z situatia de a fi testului Z
agresat?* violent/agresiv fata
de un coleg?
Da Nu Da Nu
Te simti apreciat D
la scoala (de a 65,9% 72,6% 227 60,3% 72,2% 42
profesori, de ’ ’
colegi)? Nu 341% | 27,4% 39,7% 27,8%
Te simf{i in Da
siguranta in 851% | 884% 82,8% 88,1%
. 1,05 1,57
timpul petrecut la Nu
scoala? 14,8% 11,6% 17,2% 11,9%
Te simf{i bine Da 81,5% 88,0% 1.99 81,7% 85,6% 124
printre colegii tai? [N, 185% | 11,9% ’ 183% | 14,4% ’
mi place Da 62,6% 76,9% 61,0% 94,2%
atmosfera din Nu 4,89 11,05
scoald 37,4% 23,1% 38,9% 5,8%
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2.3. Comportamente neadecvate ale elevilor fata de profesori

In modelul traditional de educatie, relatia elev-profesor a fost dintotdeauna ierarhizata
si dominata de profesor, pe de o parte ca urmare a detinerii de catre acesta a cunoasterii
la care elevul accede, iar pe de alta parte ca urmare a statutului profesorului de
organizator si gestionar al Intregii activitati derulate de elev in scoald. Noile abordari in
educatie promoveaza principiul centrarii pe elev si, implicit, schimbari semnificative la
nivel de curriculum scris si curriculum aplicat, strategii didactice, management al clasei
de elevi, relationare profesor-elev. Ca urmare, elevul isi redefineste rolurile, nevoile si
interesele lui in plan educational, in raport cu cadrul didactic. Reglajele care intervin nu
sunt lipsite de semnificatie pentru studiile din domeniul stiintelor educatiei.

Analize recente ale relatiei elev - profesor redimensioneaza dominanta ,istorica” si il
plaseaza pe profesor intr-o situatie oarecum defavorizata in raport cu elevul. Largind
sfera discutiei si privind activitatea profesorului ca o activitate profesionald cu riscuri
aferente, vom evidentia potentialul actiunilor violente asupra acestuia. Exista studii
recente care definesc si explica diferitele forme de violenta la locul de munca, actorii
acestora si logica derulirii lor. In abordirile teoretice, pentru violenta la locul de munci
sunt identificate cateva cauze principale: activitatea desfasurata individual, activitatea
desfasurata cu o clientelda dificila, munca desfasurata intr-un mediu/context in care
relatiile se bazeaza pe ierarhie.

Privita din aceasta perspectiva, activitatea cadrelor didactice este, teoretic, supusa
violentei din partea elevilor avand in vedere ca , profesorul lucreaza singur in clasa sa, cu
o clientela considerata dificila si intr-un mediu puternic ierarhizat”’. Cu toate acestea,
cadrului didactic i este atribuita autoritatea in raport cu elevul (in propria perceptie si
in mentalul colectiv). Avand in vedere acestea, este oarecum dificil a recunoaste, de catre
profesorul insusi sau de catre alti actori ai scolii, ca fata de profesor poate fi directionata
si chiar manifestata orice forma de violenta. Perceptia cadrelor didactice cu privire la
violenta poate fi diferita de a celor cu statut ierarhic inferior (elevii) fie datorita unei
intelegeri diferite asupra fenomenului, fie datorita dificultatilor de acceptare a
rasturnarii raportului de forte.

Analiza ce urmeaza isi propune sa evidentieze, pe baza datelor de anchetd, diferentele
de opinii Intre actorii scolii (cadre didactice si elevi), cu privire la violenta scolara.
Aceste diferente vor fi analizate din diferite perspective precum: recunoasterea
existentei actelor de violenta a elevilor asupra profesorilor, forme ale comportamentului
inadecvat al elevilor asupra profesorilor, cauze ale acestor comportamente.

7 Jeffrey, D., Prévention de la violence faite aux enseignants. In: Formation et profession, Mai 2011, p. 7-14.
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2.3.1. Incidenta comportamentelor neadecvate ale elevilor fata de
profesori

Problematica discutata aici nu este noud, dar se observa dificultati pentru ambele
categorii de actori ai scolii, de a recunoaste existenta comportamentelor inadecvate ale
elevilor asupra profesorilor. Pentru elevi, un raspuns pozitiv in cadrul acestei discutii ar
intra In contradictie cu normele de comportament generale si, In special, cu cele
prevazute in documentele de politica scolard. Pentru cadrele didactice, recunoasterea
existentei comportamentelor inadecvate ale elevilor asupra lor ar echivala cu slabirea
autoritatii si imperativul schimbarii de paradigma in abordarea violentei scolare.

Datele de ancheta releva o separare clara a opiniilor celor doua categorii de actori ai
scolii cu privire la violenta elevilor asupra cadrelor didactice. Cu toate ca elevii sunt mai
retinuti decat cadrele didactice In a raspunde In termeni de ,da” sau ,nu” la Intrebare,
elevii sunt cei care sustin existenta manifestarilor inadecvate ale elevilor asupra
profesorilor. Mai mult de jumatate dintre elevi (53,4%) afirma ca la nivelul scolii in care
functioneaza exista cazuri in care chiar elevii au recurs la violenta fata de cadrele
didactice. Acestia sunt mai numerosi in scolile gimnaziale din mediul urban, dar au o
buna reprezentare si in scolile din mediul rural si in licee.

Categoria cadrelor didactice, care include in prezentul studiu profesori, directori si
consilieri scolari, se remarca printr-o pozitionare clara la unul dintre cei doi poli ai
discutiei (nonrdspunsurile fiind identificabile la cativa dintre profesorii din mediul
urban), dar si prin raspunsul dominant negativ cu privire la existenta violentei elevilor
fatd de profesori. In proportii direct comparabile, profesorii si directorii sunt categoriile
de actori ai scolii care neaga existenta comportamentelor inadecvate ale elevilor fata de
ei. Astfel, 85,5% dintre profesori si 86,5% dintre directori sustin c3, la nivelul scolilor in
care functioneaza, nu exista cazuri in care elevii recurg la violenta fata de profesori.
Consilierii scolari se situeaza oarecum intre cele doua opinii, raspunsurile lor necesitand
o analiza pe de o parte din perspectiva cadrului didactic, iar pe de alta parte trebuie
vazute din perspectiva activitatii de mediere a conflictelor la nivelul intregii scoli (sau
tuturor scolilor) in care functioneaza. Aproape o treime dintre consilierii scolari
adeveresc existenta unor manifestari violente a elevilor fata de profesori, ceilalti fiind
partizanii inexistente violentei elevilor fata de profesori.

Chiar daca la nivel general profesorii si directorii au opinii similare, trebuie remarcat
faptul ca directorii din mediul rural sunt mai deschisi in a recunoaste existenta actelor
violente din partea elevilor, decat colegii lor profesori din rural. Fara indoiala, directorul
are o imagine de ansamblu mai clara decat profesorii cu privire la fenomenul violentei In
scoala pe care o conduce, insa procentul mai redus al profesorilor din mediul rural care
recunosc existenta actelor de violenta a elevilor fata de profesori se poate datora si
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traditionalismului care caracterizeaza comunitatile rurale si in care statutul asumat de
profesor este Inca tributar autoritatii conferite de profesie de-a lungul istoriei educatiei.

Fig. 12. Opinii cu privire la comportamentul neadecvat al elevilor fata de cadrele didactice, pe
categorii de actori ai scolii
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Interesant de observat perspectiva pe care o au diferitii actori ai scolii asupra
fenomenului violentei scolare. Profesorii si directorii mai curand neaga existenta
fenomenului, iar elevii i recunosc prezenta la nivelul scolii. Fata de investigatia
anterioara a violentei scolare, daca luam in considerare doar perspectiva directorilor,
fenomenul violentei scolare este in scadere. Opinia lor poate fi folosita ca reper pentru
urmarirea dinamicii in timp, a comportamentului neadecvat al elevilor fata de profesori,
avand in vedere si ca ei sunt gestionarii fenomenului violentei in cadrul unitatilor
scolare pe care le conduc. Fatda de ancheta realizata in 2005, conform declaratiilor
directorilor de scoli, comportamentele neadecvate ale elevilor fatd de profesori si-au
redus frecventa. Aceasta scddere a frecventei de manifestare a comportamentelor
neadecvate este mai evidenta in mediul urban, fapt ce poate fi rezultatul multiplelor
programe si proiecte de prevenire si combatere a violentei scolare, al programelor de
formare destinate cadrelor didactice si care au avut aceasta tematica generala.

Consilierii scolari, chiar daca sunt categoria de personal didactic cu cea mai mare
deschidere in a recunoaste existenta fenomenului de violenta in scoald, se inscriu in
tendinta generald inregistrata de cadrele didactice care mai curand neaga prezenta
fenomenului. Perceptia diferita asupra fenomenului violentei scolare intre elevi si
personalul didactic se poate datora decodificarii diferite pe care o acorda actelor de
violentad. Astfel, o serie de comportamente care tin de neacceptarea unor reguli, de
utilizarea unor comportamente, atitudini sau limbaje neadecvate, dar in opinia colectiva
percepute ca fiind ,minore”, pot avea impact diferit asupra celor doua categorii de actori
ai scolii (elevi si personal didactic) si de aici impresia generala asupra existentei sau
inexistentei fenomenului de violenta in scoala. Ceea ce pentru profesori constituie fapte
si actiuni specifice varstei si populatiei scolare, pentru elevi sunt percepute si utilizate ca
actiuni de manifestare a dezacordului, ca forme de protest fatd de o autoritate, ca
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atitudini prin care elevii si afirma personalitatea sau atrag atentia asupra faptului ca vor
sa-si afirme individualitatea. Avansam aici ideea ca fenomenul violentei scolare
manifestate de elevi asupra profesorilor are forme care tin mai curand de limbaj si
atitudini direct legate de solicitarile scolii, decat de comportamente care depasesc
aceasta sfera. Vom analiza, in cele ce urmeaza, aceasta perspectiva.

2.3.2. Forme de manifestare a comportamentelor neadecvate ale
elevilor fata de profesori

Ancheta realizata la nivelul scolii pentru analiza fenomenului de violenta a vizat diferite
forme pe care autorii actelor de violenta le pot manifesta. Mai mult decat atat, prin
ancheta realizata In randul actorilor scolii s-a urmarit surprinderea intensitatii aparitiei
acestor forme de manifestare a comportamentelor neadecvate ale elevilor asupra
profesorilor.

Datele de ancheta evidentiaza o prima tendinta asupra aspectului analizat. Chiar daca
personalul didactic (incluzand aici profesori, directori, consilieri scolari) afirma
existenta unor forme de manifestare a violentei a elevilor asupra lor, frecventa acestora
nu este una extrema. Doar directorii mentioneaza ca ignorarea mesajelor transmise de
profesori elevilor se manifesta foarte des in randul elevilor, fiind singurul aspect de
aceasta intensitate, care inregistreaza o alta valoare decat cea nula in acceptiunea
personalului didactic. Elevii, insd, incadreaza toate formele de manifestare a
comportamentelor neadecvate ca fiind foarte frecvente, in proportii variate.

Existd doua forme de manifestare a comportamentelor neadecvate ale elevilor,
mentionate mai mult decat rar, de toate categoriile de actori ai scolii, incluse in ancheta.
Acestea fac referire la ,ignorarea mesajelor transmise, refuzul indeplinirii sarcinilor”,
respectiv la ,atitudini ironice/sarcastice”. Vom face referire, in cele ce urmeaza, la
principalele forme de comportament inadecvat al elevilor fata de cadrele didactice,
luand In considerare scorul mediu pe care il inregistreaza fiecare dintre ele in
acceptiunea actorilor scolii investigati.
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Fig. 13. Forme ale comportamentului inadecvat al elevilor fata de profesori, pe scoruri medii
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Legenda:
Forme ale comportamentului inadecvat al elevilor fata de profesori

1 ignorarea mesajelor transmise, refuzul indeplinirii sarcinilor

2 atitudini ironice/sarcastice

3 injurii, jigniri, amenintari

4 agresiune nonverbald (gesturi, priviri amenintatoare etc.)

5 lovire, agresiune fizica

6 distrugerea unor bunuri care imi apartineau

7 cyberbullying (hartuire prin Internet, retele de socializare, email, telefon etc.)

8 santajarea profesorilor de catre elevi

9 alte comportamente umilitoare la adresa profesorilor

La nivel general se observa ca profesorii ofera cele mai omogene raspunsuri, in sensul
recunoasterii existentei diferitelor forme de violentd, toate fiind plasate, ca intensitate,
in zona minimei valori. Elevii si directorii realizeaza distinctii clare intre diferitele forme
ale comportamentelor inadecvate ale elevilor fata de profesori, dar si a intensitatii cu
care acestea se manifesta.

Este unanim acceptat faptul ca ignorarea mesajelor transmise de profesori elevilor este
principalul comportament inadecvat al elevilor, in cadrul scolii. Elevii si directorii sunt
singurele categorii de actori ai scolii care apreciaza ca acest comportament se intampla,
in unele situatii, foarte des. Din perspectiva elevilor, nu numai ca cele mai des intalnite
forme de comportament inadecvat al elevilor fatd de profesori iau forma ignorarii
mesajelor transmise, dar acest comportament este mentionat de aproape jumatate
dintre respondenti (45,8%), fie ca aceste comportamente au o aparitie mai sustinuts, fie
ocazionala. Pentru aceasta forma de manifestare, opiniile elevilor sunt variate din
perspectiva intensitatii: ponderi echilibrate intre aparitia mai rar a acestor
comportamente si aparitia lor des si foarte des. Probabil diferenta se datoreaza
experientelor variate pe care le au elevii la scoald, stiut fiind faptul ca sunt scoli sau clase
in care elevii 1si manifesta refuzul fata de sarcini, reguli mai mult decat in altele.

Aprecierea generalizata este ca ignorarea mesajelor transmise de profesori este cel mai
des intalnit comportament inadecvat, insa frecventa lui variaza atat in functie de scoalg,
cat si in functie de perceptia respondentului asupra fenomenului violentei scolare. Cu
toate acestea, ignorarea mesajelor transmise de personalul scolii Inregistreaza un scor
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mediu de 1,978 in cazul elevilor si 1,131 in cazul directorilor, fiind singurele doua
categorii care au mentionat ca acest comportament poate fi si foarte frecvent Intalnit in
scoald. In cazul consilierilor si al profesorilor scorul mediu inregistrat pentru aceasti
forma de comportament inadecvat este semnificativ mai mic (0,512, respectiv 0,239),
dar cel mai mare din seria de comportamente inadecvate ale elevilor asupra
profesorilor. Scorul mai redus inregistrat de aceste doua categorii de actori ai scolii se
datoreaza tendintei de a considera mai curand ca, daca acest comportament exista, el se
manifesta rar.

Scorurile medii Inregistrate de celelalte forme de comportament inadecvat al elevilor
fata de profesori indica dominantele In cadrul acestei relatii, dar si semnificatia diferita
pe care comportamentele o au in opinia diferitilor actori ai scolii. Pentru toate celelalte
forme de manifestare a comportamentelor inadecvate ale elevilor fata de profesori
(altele decat ignorarea mesajelor transmise) personalul scolii considera ca aparitia lor
este ocazionald, incadrandu-le in categoria rar a frecventei de manifestare. Valorile
absolute inregistrate de optiunile pentru categoria des nu au semnificatie din punct de
vedere statistic datorita numarului redus de raspunsuri valide.

Injuriile/jignirile si gesturile/privirile amenintatoare sunt alte forme de comportament
inadecvat al elevilor fata de profesori pe care elevii le mentioneaza ca fiind prezente in
cadrul scolii. Daca pentru cadrele didactice (directori, profesori, consilieri) acestea sunt
ocazional prezente si cu frecvente reduse, pentru elevi constituie o realitate mult mai
prezenta (scoruri medii inregistrate: 0,609, respectiv 0,667). Diferenta de perceptie
asupra fenomenului este clar conturata intre cele doua categorii distincte de actori ai
scolii: elevi si personal didactic. Agresivitatea verbala, oricare ar fi forma ei de
manifestare este cea mai prezenta dintre toate formele de comportament inadecvat al
elevilor fata de profesori. Mai mult decat atat, personalul didactic, in calitate de victima a
acestui timp de comportament inadecvat, are dificultati in a recunoaste existenta
acestuia In randul elevilor. Dificultdtile manifestate in a recunoaste existenta acestui
fenomen se poate datora fie unei cunoasteri limitate asupra fenomenului violentei
scolare (cu toate formele si implicatiile sale), fie dificultatilor de acceptate a existentei
fenomenului care ar putea prejudicia statutul pe care cadrele didactice, de-a lungul
istoriei educatiei, l-au avut in relatia cu elevii. Conform datelor obtinute in cadrul
anchetei, agresivitatea verbala este mai des Intalnita in localitatile mici, sub 20 mii de
locuitori.

Datele de ancheta inregistrate In 2006 arata ca ignorarea mesajelor profesorilor si
atitudinile ironice isi pastreaza suprematia printre diferitele forma de comportament
inadecvat al elevilor fata de profesori. De aici ideea ca aceste forme de manifestare sunt
constante in timp, ceea ce variaza sunt intensitatile lor si continuturile.

2.3.3. Cauze ale comportamentului neadecvat al elevilor fata de
profesori

Pentru derularea unor actiuni eficiente de prevenire si combatere a violentei scolare
sunt necesare demersuri eficiente de cunoastere a acestui fenomen, de identificare a
cauzelor care il determina. Factorii determinanti sunt multipli si variati, iar prezenta lor
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la nivelul scolii trebuie privita contextualizat, astfel Incat sa fie elaborate planuri
eficiente de prevenire si combatere. Datele inregistrate in cadrul anchetei ofera o
imagine generala asupra cauzelor violentei manifestate de elevi asupra profesorilor. O
prima constatare reconfirma perceptia diferita a celor doua categorii de actori ai scolii
(elevi si profesori) asupra violentei scolare. Astfel, daca elevii identifica la nivelul
interesului/motivatiei reduse pentru scoala si al influentei grupului de prieteni
principalii determinanti ai comportamentelor inadecvate ale elevilor fata de profesori,
profesorii acorda mai mult aport, pe langa motivatia redusa pentru invatare, influentei
familiei. Din aceasta perspectiva, datele de cercetare indica o constanta fata de
rezultatele obtinute in 2006. Inci o observatie generald vizeaza faptul ci diferitele cauze
ale violentei identificate de actorii scolii inregistreaza ponderi mai echilibrate in cazul
elevilor si mai variate in cazul celorlalti actori ai scolii. Diferenta dintre cea mai putin
invocata cauza a violentei elevilor fata de profesori si cea mai des invocata este de 11
puncte procentuale in cazul elevilor. Pentru ceilalti actori ai scolii, variatia dintre
ponderile cauzelor violentei elevilor fata de profesori este cu mult mai mare (43 p.p.
pentru profesori, 57 p.p. pentru directori, 65 p.p. pentru consilieri scolari).

Fig. 14. Cauze ale comportamentului inadecvat al elevilor fata de profesori (%)
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C-4 sentimentul elevilor ca sunt ignorati de catre profesori
C-5 reactia elevilor fata de evaluari considerate neobiective
C-6 reactia elevilor fatd de ceea ce invata (lipsa de actualitate, de utilitate/aplicabilitate etc.)
C-7 lipsa de interes si motivatie a elevilor pentru invatare
C-8 preluarea unor modele de relationare din familie
preluarea unor modele de relationare/comportamente din diferite grupuri (gasca de cartier,
C-9 grup de prieteni etc.)
C-10 preluarea unor modele de relationare / comportament din mass-media
C-11 influenta negativa a mediului virtual (Internet)
C-12 alte cauze
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Lipsa de interes si motivatie a elevilor pentru invatare este principala cauza a
comportamentelor neadecvate ale elevilor fata de profesori, in opinia tuturor actorilor
scolii. Lipsa unor motive reale si relevante pentru invatare intra In contradictie cu
solicitarile venite din partea scolii (a profesorilor), fapt ce conduce la frustrare, la
disonantd intre asteptarile elevilor fata de scoala si solicitarile venite din partea scolii
prin intermediul cadrelor didactice. De aici, reactii de opozitie, de refuz fata de
indeplinirea sarcinilor de catre elevi, de angajare in comportamente care contravin
demersurilor acceptate si solicitate la nivelul scolii.

O pondere de 33,1% dintre elevi considera ca lipsa de motivatie a elevilor este
principalul motiv care genereaza comportamente neadecvate ale elevilor fata de
profesori. Procentul este similar cu cel al elevilor care considera ca diferitele
comportamente neadecvate ale elevilor fata de profesori sunt generate, in principal, de
modelele preluate din diferitele grupuri de apartenenta. Nevoia de a fi acceptat de
grupul de prieteni influenteaza comportamentele tinerilor care aspira la integrare in
diferitele grupuri pe care le apreciaza. Daca norma grupului respectiv include
comportamente inadecvate, tinerii nu le vor judeca prin prisma normelor de
comportament civic, social, ci le vor prelua, Invata si ulterior manifesta fie pentru a fi
recunoscut ca apartinand respectivelor grupuri, fie pentru ca ceilalti din grup au avut,
aparent, ,succes” in relatiile lor cu actorii scolii, fie pentru a-si testa ,puterea” in relatie
cu personalul didactic. Pentru elevi, grupul de prieteni este, uneori, mai mult decat
familia, un grup de referinta.

Stdm cu prietenii in fiecare seard, la benzindrie. Uneori pdrintii ne sund si nu

rdspundem la telefon. Stdm de vorbd pdnd tdrziu, cu prietenii. (focus-grup elevi)

Cadrele didactice acordd mai multa importanta influentei familiei, atunci cand fac
aprecieri asupra determinantilor comportamentelor neadecvate ale elevilor asupra
personalului didactic. 40% dintre profesorii chestionati, 55,1% dintre directori si 64,9%
dintre consilierii scolari apreciaza ca familia este determinanta pentru comportamentul
neadecvat al elevilor asupra profesorilor. Familia in calitate de mediu de socializare si
formare a tinerilor poate oferi experiente variate tinerilor, dar care genereaza, toate,
comportamente inadecvate.

Mama/pdrintii tolereazd adresarea nepotrivitd fatd de fete sau bdieti. La scoald nu

ai voie sd spui astfel de vorbe (adresare obscend), tot de acasd. Pdrintele ar trebui

sd-1 certe pe copil dacd il aude vorbind asa, nu sd tolereze. (focus-grup parinti)

Face ce vrea acasd, pdrintii au si alte probleme, iar copilul se resimte. Agresivitatea

e o constantd de familie, iar comunitatea nu poate interveni. (focus-grup cadre

didactice)

Aceste contexte pot lua forme variate: indiferenta si neimplicare in educatia tinerilor,
lipsa de iIncredere si a atitudinii pozitive a familiei fatd de scoala si rolul ei, lipsa
securitatii spatiului familial datorat disfunctiilor de la nivelul familiei, atitudini de
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supraapreciere si satisfacere a tuturor solicitarilor tinerilor adresate parintilor etc.
Toate aceste contexte au influente negative asupra atitudinii si comportamentelor
elevilor fata de scoala si actorii ei, iar profesorii le resimt si le pun in permanenta in
discutie. Chiar daca exista, in discutiile cu cadrele didactice, diferite exemple de situatii
in care parintii sustin comportamentele adecvate ale copiilor lor in spatiul scolii, exista
si numeroase exemple in care parintii direct sau indirect determinda comportamentele
inadecvate ale elevilor fata de profesori.
Toate aceste porniri ale lor vin din faptul cd nu au viatd foarte roz. Pdrintii nu mai
au timpul necesar pentru copiii lor si asta se simte. Dacd petrec timp, nu este un
timp de calitate, ci doar prezenta fizicd si atdt. Au nevoie de afectiune cei care
creeazd situatii mai nepldcute. Este acolo, pe fond emotional ceva care nu este in
reguld.
Nu cred cd existd clasd in care sd nu fie o pereche, doud, trei de pdrinti care sd nu fie
dezbinate. Copilul isi cautd linistea in permanentd si acumuleazd tot felul de
frustrdri. (focus-grup cadre didactice)
Sunt situatii care sunt tolerate de pdrinti: lasd cd si eu am fdcut pe vremea mea la
fel. Poate e necesar sd fie aduse argumente care sd-i facd sd iasd din atitudinea lor.
Pdrintii sd nu vind la scoald doar cand sunt probleme, ar trebui sd stie ce inseamnd,
de exemplu, ce e violenta. (focus-grup cadre didactice)

Cauzele comportamentelor inadecvate ale elevilor fata de profesori pot fi grupate in
patru mari categorii, in functie de contextul care le determina: mediul scolar, factori
individuali, mediul socio-familial, mass-media. Toti actorii scolii chestionati sunt de
acord cd mediul socio-familial este principalul determinant al comportamentelor
inadecvate ale elevilor fata de profesori. Diferente, Intre categoriile de actori ai scolii,
apar din perspectiva atentiei acordate celorlalti factori determinanti ai
comportamentelor inadecvate. In cazul elevilor, factorii socio-familiali sunt urmati, cu o
pondere similara, de factorii individuali. Factorii individuali sunt vazuti ca fiind
determinanti, dupa cei socio-familiali, si de directori si de consilierii scolari. Pentru
profesori, dincolo de influenta familiei, mass-media este determinanta pentru
comportamentele inadecvate ale elevilor. Expunerea acestora la informatii, productii
media care nu sunt adaptate varstei sau pentru care nu au inca dezvoltate abilitatile de
intelegere a mesajelor, pot avea efecte la nivelul comportamentului tinerilor, disonante
cu asteptirile scolii. In opinia profesorilor, cea mai mici influentd asupra
comportamentelor inadecvate ale elevilor fata de profesori o au factorii de mediu scolar.

Tabel 7. Cauze ale comportamentului inadecvat al elevilor fata de profesori

Influente mass-
Mediul scolar | Factori individuali | Mediul socio-familial media
Elevi 20,8% 29,1% 29,8% 18,9%
Profesori 12,5% 38,4% 48,8% 41,4%
Directori 12,7% 39,0% 47, 7% 38, 7%
Consilieri 19,8% 50,7% 61,6% 48,0%
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Factorii determinanti ai comportamentelor inadecvate ale elevilor fata de profesori sunt
perceputi diferit in functie de categoria de care actorii scolii apartin, dar si de
subcategoria socio-demografica de care fiecare categorie de actori apartine. Pe baza
datelor de ancheta, pentru elevi, profesori si consilieri scolari a fost observat faptul ca
mai curand cei din urban sustin existentei unei influente a factorilor socio-familiali si a
factorilor individuali asupra comportamentelor inadecvate ale elevilor asupra
profesorilor. De asemenea, elevii ai caror parinti au un nivel de studii mai ridicat, sunt
mai atasati ideii ca factorii de mediu socio-familial si individuali sunt determinanti
pentru comportamentul inadecvat al elevilor fata de profesori.

Este de mentionat faptul ca mediul, nivelul de studiu sau tipul scolii, vechimea in
invatamant sau tipul localitatii in care functioneaza scoala nu determina variatii intre
opiniile diferitilor actori In legatura cu factorii determinanti ai comportamentelor
inadecvate ale elevilor fata de profesori.

Consilierii scolari au o imagine mai aprofundata asupra cauzelor care stau la baza
comportamentelor inadecvate ale elevilor fata de personalul scolii. Aceasta cunoastere
determinata de lucrul direct cu toti elevii scolii, dar si de implicarea lor, prin specificul
profesiei, in medierea, rezolvarea, prevenirea conflictelor din scoala, a permis
consilierilor scolari sa ofere o imagine mai aprofundata asupra acestor cauze.

Factorii familiali sunt considerati, de consilierii scolari ca avand o influenta
determinanta asupra comportamentelor neadecvate ale elevilor fata de profesori. Dintre
acestia insuficienta preocupare a parintilor pentru copii si relatiile conflictuale din
familie sunt mentionate de aproape trei sferturi dintre consilierii scolari. Conform
acestora comportamentele inadecvate ale elevilor fata de profesori au o dubla origine:
pe de o parte lipsa de atentie, preocupare a parintilor pentru manifestarile copiilor lor,
iar pe de alta parte imitarea, copierea unor manifestari violente pe care le reproduc in
relatia cu adultii din scoala.

Fig. 15. Factori individuali determinanti ai comportamentului inadecvat al elevilor fata de
profesori
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Legenda:

C1 insuficienta preocupare a parintilor pentru copii

C-2 antecedente de violent3 in familie

C-3 familie dezorganizata

C-4 nivel redus de instruire a parintilor

C-5 insuficienta afectivitate a parintilor fata de copii

C-6 statut socio-economic scdzut al parintilor

C-7 | un parinte sau ambii parinti alcoolici

C-8 familie numeroasa

C-9 parinte/parinti In detentie

Factorii individuali sunt, in opinia consilierilor scolari, relevanti pentru determinarea
comportamentelor inadecvate ale elevilor fata de profesori. Principala cauza a
comportamentului inadecvat din categoria factorilor individuali, identificatda de
consilierii scolari este definitd prin complexe, toleranta scazuta la frustrari. Aproape
73% dintre respondenti mentioneaza complexele ca fiind determinante pentru
comportamente inadecvate ale elevilor fata de profesori. Aceste complexe pot avea
origini multiple, Insa ceea ce intereseaza in contextul de fata este imposibilitatea lor de a
si le gestiona, de unde si nevoia de sprijin permanent din partea consilierilor scolari. Cu
ponderi identice, consilierii scolari identifica alte doua cauze ale comportamentelor
inadecvate ale elevilor fata de profesori: insuficienta dezvoltare a abilitatilor de
comunicare, respectiv instabilitatea emotionala.

Cele mai mici ponderi din seria cauzelor violentei determinate de factori individuali sunt
inregistrate de diferite forme de dizabilitate. Doar 9,3% dintre consilierii scolari
chestionati asociaza diferite forme de dizabilitate a elevilor cu initierea unor
comportamente neadecvate la adresa profesorilor.

Fig. 16. Factori individuali determinanti ai comportamentului inadecvat al elevilor fata de
profesori
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Legenda:

C1 complexe, toleranta scizuti la frustrari
C-2 insuficienta dezvoltare a abilitatilor de comunicare si de relationare in grup
C-3 instabilitate emotionala

C-4 imagine de sine negativa

C-5 dificultati de adaptare la climatul scolar

C-6 dificultati de concentrare/atentie

C-7 dificultati de Intelegere a materiei predate

C-8 instabilitate motrica (hiperchinezie)

C-9 diverse tipuri de dizabilitate

Factorii de mediu social mai larg sunt si ei mentionati de consilierii scolari, iar focusul
este pus pe anturajul din afara scolii. Acest aspect a fost mentionat cu prioritate si de
elevi. aproape 80% dintre consilierii scolari identifica grupurile de apartenenta din afara
scolii ca fiind principali factori care contribuie la adoptarea unor comportamente
inadecvate ale elevilor fata de profesori. Jocurile video cu continut agresiv constituie, si
ele, contexte favorizante ale manifestarilor inadecvate ale elevilor fata de profesori.
Copierea unor forme de manifestare dezaprobate in spatiul social pot fi determinate de
lipsa altor modele de comportament sau de nevoia tinerilor de a atrage atentia asupra
lor. Oricare le-ar fi motivele pentru aceste manifestari, tinerii au nevoie consiliere si
control din partea adultilor, pentru toate formele si contextele de socializare.

Chiar daca mediul de rezidenta poate constitui un factor determinant pentru
comportamente neadecvate, datele de ancheta arata ca acest aspect este putin relevant
in opinia consilierilor scolari. Doar un sfert dintre respondenti asociaza comportamentul
neadecvat al elevilor fata de profesori cu mediul in care elevul locuieste.

Fig. 17. Factori de mediu social determinanti ai comportamentului inadecvat al elevilor fata de
profesori
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anturajul din afara scolii jocuri video cu continut  publicatii, programe TV,  mediul social informal mediul de rezidenta
agresiv filme care promoveaza (cartier "rau-famat")
violenta

Factorii scolari constituie categoria de factori determinanti ai comportamentelor
agresive ale elevilor fata de profesori, cea mai putin mentionata. Chiar daca exista unele
aspecte care inregistreaza frecvente semnificative, ele sunt determinate, totusi, prin
raportare la un numar relativ redus de cazuri in cifre absolute. Peste 60% dintre
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consilierii scolari care au identificat factori scolari ca determinanti ai comportamentelor
neadecvate ale elevilor fata de profesori, acuza influenta negativa a unor colegi de
scoald. Jumatate dintre consilierii respondenti mentioneaza deficientele de comunicare
elevi — profesori ca determinanti ai comportamentelor agresive. Constatam, aici, ca
dificultatile de comunicare dintre elevi si profesori care, in 2005, constituiau principala
cauza generatoare a comportamentelor inadecvate ale elevilor fata de profesori, ramane
inca o provocare a scolii.

Impunerea autoritatii de catre profesori si lipsa de supraveghere din partea profesorilor
sunt aspectele cel mai putin invocate de consilierii scolari.

Fig. 18. Factori scolari determinanti ai comportamentului inadecvat al elevilor fata de profesori
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Legenda:
C-1 influenta negativa a unor colegi/prieteni din scoala
C-2 deficientele in comunicarea elevi-profesori
-3 impunerea unor norme comportamentale de catre scoald, neasumate la nivel personal de
catre elevi
C-4 stresul/disconfortul psihic generat de volumul mare de sarcini scolare
C-5 reactia elevilor la impuneri fortata a autoritatii de catre alti elevi
C-6 climatul de concurenta/competitie existent in clasa/scoala
C-7 subiectivitatea in evaluarea rezultatelor scolare
C-8 climatul prea permisiv al scolii
C-9 calitatea deficitara a pregatirii profesorului (psihopedagogica, metodica, de specialitate)
C-10 lipsa de supraveghere a elevilor in timpul pauzelor
C-11 impunerea autoritatii directorilor/profesorilor

Exista diferente clare de opinie intre elevi si personalul didactic, cu privire la
manifestarea comportamentelor neadecvate ale elevilor fata de profesori. Elevii
recunosc, chiar in proportie semnificativa, prezenta acestui fenomen la nivelul scolii, iar
majoritatea cadrelor didactice 11 diminueaza. Conform opiniei directorilor,
comportamentul neadecvat al elevilor fata de profesori s-a diminuat in ultimii 10 ani,
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reducerea cazurilor de violenta a elevilor fata de profesori fiind mai evidenta in mediul
urban si in scolile gimnaziale. Agresivitatea verbala este principala categorie de
comportament neadecvat al elevilor fata de profesori, aceasta luand forma ignorarii
mesajelor/solicitarilor profesorilor sau a atitudinilor ironice. Lipsa de motivatie a
elevilor pentru invatare este considerata a fi principala cauza a comportamentelor
inadecvate ale elevilor fata de profesori.
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2.4. Comportamente neadecvate ale profesorilor fata de elevi

Cadrele didactice, directorii si consilierii scolari au fost solicitati sa raspunda intrebarii
"In scoala dumneavoastra existd profesori care manifestd comportamente neadecvate
fata de elevi?”. La aceasta Intrebare au raspuns marea majoritate a respondentilor
(96,8% dintre cadrele didactice, 96,8% dintre directori si 92,3% dintre consilierii
scolari).

2.4.1. Incidenta comportamentelor neadecvate ale profesorilor fata de
elevi

Per ansamblu 13,2% dintre profesori au declarat cazuri de "comportament neadecvat” al
profesorilor fata de elevi. Atat directorii (21,9%), cat si consilierii (30,5%) declara
incidente semnificativ mai mari.

Fig. 19. Opinii ale actorilor scolari cu privire la existenta in scoala a unor manifestari de
comportament neadecvat al cadrelor didactice fata de elevi
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Tabel 8. in scoala dumneavoastri existi profesori care manifesti comportamente neadecvate fati
de elevi?

Rural | Urban l GIM ‘ LIC l Total | Rural | Urban ‘ GIM | LIC | Total
Nr. %

Profesori
DA 42 130 70 102 172 81% 16,4% 10,4% 16,0% 13.2%
NU 465 628 577 516 | 1093 90,1% 79,4% 86,1% 81,0% 83,6%
NR 9 33 23 19 42 1L,7% 42% 3,4% 3,0% 32%
Total 516 791 670 637 | 1307 | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Directori
DA 11 23 12 22 34 19,0% 23,7% 15,0% 29,3% 21,9%
NU 44 72 65 51 116 75,9% 74,2% 81,3% 68,0% 74,8%
NR 3 2 3 2 5 52% 2,1% 3,8% 2,7% 32%
Total 58 97 80 75 155 | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Consilieri
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DA 13 33 22 24 46 21,0% 37,1% 282% 32,9% 30,5%
NU 46 51 52 45 97 74,2% 57,3% 66,7% 61,6% 64,2%
NR 3 5 4 4 8 4,8% 56% 51% 55% 53%

Total 62 89 78 73 151 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Diferentele rural-urban urmeaza un pattern specific, mediul rural raportand o incidenta
mai scazutd a comportamentelor neadecvate. Se remarca faptul ca in mediul rural
ponderea profesorilor care cunosc astfel de situatii este aproximativ la jumatatea celei
din mediul urban. In ceea ce priveste rispunsurile directorilor, diferentele rural-urban
de perceptie a incidentei comportamentelor neadecvate sunt semnificativ mai reduse,
ceea ce intareste practic presupozitia anterioard. De semnalat este diferenta de
declarare a incidentei comportamentelor neadecvate ale profesorilor asupra elevilor In
randul consilierilor arondati scolilor din mediul rural. O posibila explicatie ar fi faptul ca
cei mai multi dintre ei nu sunt localizati efectiv In scolile din mediul rural si, prin
urmare, gradul de cunoastere al problemelor din mediul rural poate fi mai redus.

Ponderile actorilor scolari care declara comportamente neadecvate ale profesorilor fata
de elevi sunt mai mari la nivel liceal, comparativ cu cel gimnazial, indiferent de grupul de
respondenti. In marea majoritate liceele sunt dispuse in mediul urban, unde
constientizarea incidentei violentei este per ansamblu mai ridicata la nivelul
esantionului. Nu mai putin important este faptul ca, odata cu adolescenta,
comportamentele de contestare a relatiilor de putere, inclusiv a celor profesor-elev sunt
mult mai frecvente, si prin urmare atat incidenta, dar si perceptia cu privire la aceasta
pot creste.

2.4.2. Forme de manifestare a comportamentelor neadecvate ale
profesorilor fata de elevi

Raspunsurile cu privire la incidenta diferitelor forme de violentda/comportament
neadecvat al profesorilor fata de elevi variaza in functie de grupul de respondenti. Astfel,
atat la nivelul elevilor, cat si la nivelul profesorilor, directorilor si consilierilor, marea
majoritate a raspunsurilor se pozitioneaza in partea inferioara a scalei de frecventa -
variantele de raspuns "deloc” si “rar”. Daca analizam incidenta raspunsurilor "des” si
"foarte des”, constatam o intensitate a raportarii mult mai ridicata in randul elevilor si
profesorilor cu privire la toate formele de violenta operationalizate in intrebare. Toate
tipurile de comportamente operationalizate sunt indicate de elevi ca fiind prezente "des”
si "foarte des” In scoala lor, cu intensitati diferite ale raspunsurilor. Profesorii, consilierii
si directorii Tnsa nu raporteaza ca fiind prezente "des” si "foarte des” niciuna dintre
formele agravante ale violentei asupra elevilor (precum injuriile, jignirile, amenintarile,
aplicarea de pedepse fizice, actiunile discriminatorii, santajul aplicat elevilor, hartuirea
sexuala sau alte comportamente umilitoare). Agresiunea non-verbala este singura forma
de violenta raportata cu frecventa "des” si "foarte des” care Intruneste cele mai ridicate
valori In randul profesorilor, comparativ cu celelalte grupuri chestionate. Ca urmare, se
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poate concluziona ca violenta este recunoscuta practic ca prezenta de toate categoriile
de respondenti, insa incidenta formelor agravante este minimizata la nivelul
profesorilor, directorilor si consilierilor.

De remarcat faptul ca in randul consilierilor ponderea raspunsurilor “des” si "foarte des”
este de cele mai multe ori fie inexistenta, fie la nivele chiar mai reduse decat ale
profesorilor si cadrelor didactice. Una dintre explicatii trebuie cdautata chiar in natura
relatiei elev-profesor-consilier. Relatia de putere profesor-elev modeleaza astfel si rolul
pe care consilierul il are in scoald si in relatie cu partile implicate. Consilierii sunt
solicitati "sa intervind” mai degraba la sugestia profesorilor si atunci cand elevii
genereaza probleme, si mult mai rar in situatiile in care profesorii au comportamente
neadecvate asupra elevilor. Un profesor poate trimite un elev la consilier, insa situatia
opusa este, cel mai probabil, mult mai rara.

Fig. 20. Cele mai frecvente comportamente inadecvate ale profesorilor fata de elevi, dupa tipul
respondentului (% raspunsurilor "des” si "foarte des”)
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Notd: au fost excluse variantele de rdspuns pentru care numdrul rdspunsurilor valide colectate este foarte
redus si nu permite realizarea analizelor statistice

Raspunsurile la intrebari creeaza imaginea unor relatii profesor-elev mai degraba de
putere si control, si mai putin de cooperare si incredere reciproca.

Vom analiza In continuare modul in care variaza raspunsurile elevilor referitor la

incidenta diferitelor tipuri de comportamente neadecvate ale profesorilor asupra

elevilor in functie de diferitele caracteristici socio-demografice ale acestora.

- Per ansambluy, incidenta celor mai multe dintre tipurile de comportamente analizate,
asa cum sunt acestea raportate de elevi, este in mod sistematic mai ridicata in randul
elevilor din mediul urban, comparativ cu cei din mediul rural. Elevii din urbanul
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mare (Bucuresti si orase cu peste 100000 de locuitori) reclama in ponderi mai ample
incidenta diferitelor tipuri de comportamente ale profesorilor pe care le considera
neadecvate si pe care le percept ca tinand de domeniul violentei. Exceptia de la
reguld o constituie agresiunea nonverbalad (gesturi, priviri, etc.), care Inregistreaza
cote de raspuns relativ similare in functie de dimensiunea localitatii.

Elevii de la liceu sunt cei mai constienti de incidenta violentei, atunci cand aceasta ia
forma ironiei si sarcasmului (30,2%, comparativ cu 19,4% la nivel gimnazial), a
injuriilor, jignirilor si amenintarilor (10,9%, comparativ cu 8,7% la nivel gimnazial)
sau a santajului elevilor de catre profesori (11,1%, comparativ cu 7,4% la nivel
gimnazial). Desi diferentele nu sunt semnificative statistic, constatdim ca In mod
sistematic elevii de la nivel gimnazial raporteaza nivele mai ridicate ale unor
comportamente neadecvate precum excluderea de la ore, aplicarea de pedepse fizice,
discriminarea pe diferite criterii, hartuirea sexuala si alte tipuri de comportamente
umilitoare.

Exista diferente de gen cu privire la perceptia diferitelor forme de violenta ale
cadrelor didactice asupra elevilor. Baietii raporteaza cote mai ridicate pentru injurii,
jigniri, amenintdri, agresiuni non-verbale, excludere de la ore, loviri/pedepse fizice
ori alte tipuri de comportamente umilitoare. Fetele, pe de alta parte, par mai afectate
de comportamente precum evaluarea neobiectiva si atitudinile sarcastice si ironice.
Elevii cu rezultate slabe raporteaza in mod sistematic cote mai ridicate ale incidentei
diferitelor comportamente neadecvate ale profesorilor asupra elevilor, comparativ
cu cei cu rezultate bune sau medii. Pe de o parte modul in care sunt constituite
clasele, cu dorinta de omogenitate a nivelului de competenta a elevilor, conduce
implicit la concentrarea unor elevi cu probleme comportamentale in aceeasi clasa. Pe
de alta parte insa, si nu trebuie ignorat acest aspect, elevii cu rezultate mai slabe la
invatatura sunt mai vulnerabili decat ceilalti la diferitele tipuri de comportamente
neadecvate ale profesorilor.

Elevii care provin din familii cu nivel de educatie ridicat reclama incidente mai
ridicate ale unor comportamente neadecvate precum ignorarea, indiferenta, ironia,
sarcasmul si evaluarea neobiectiva. Dar, la polul opus, elevii din familii cu nivel de
educatie scazut raporteaza incidente mai ridicate ale unor comportamente precum
injuriile, jignirile, amenintarile, agresiunea non-verbald, excluderea de la ore,
aplicarea de pedepse fizice, discriminarea si santajul.

Analiza raspunsurilor elevilor in functie de tipul de familie din care provin arata ca
cei care raporteaza cele mai reduse incidente ale diferitelor tipuri de comportamente
sunt copiii din familii cu ambii parinti. Copiii din familii monoparentale si din familii
reorganizate reclama incidente mai ridicate ale unor comportamente neadecvate,
precum: injurii, jigniri, amenintdri, excludere de la ore, discriminare si santajarea
elevilor de catre profesori.

O alta dimensiune relevanta a analizei o constituie distributia raspunsurilor in
functie de experientele de violenta suferite de elevi In alte contexte (familie,
comunitate, etc.). Elevii care declara ca au mai fost agresati si in alte contexte,
raporteaza In mai mare masura diferite comportamente neadecvate ale profesorilor
asupra elevilor.

Analiza variatiei incidentei percepute a diferitelor tipuri de comportamente neadecvate
ale profesorilor ne arata ca dezavantajele se cumuleaza si ca exista un risc important ca
in randul elevilor vulnerabili sau marginalizati diferitele tipuri de comportamente
neadecvate sa se manifeste mai frecvent.
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Tabel 9. Distributia raspunsurilor elevilor cu privire la formele de violenta, in functie de date

socio-demografice si scolare (%)
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Total 399| 24,3| 46,8 97| 12,7| 12,0 33| 84| 26/ 19 91
Mediu Rural 30,6/ 16,5 38,2| 92| 10,6/ 11,2| 45| 80/ 3,0 23| 76
Urban 46,1| 29,5 52,6/ 99| 14,1| 12,5 24| 87/ 22| 1,7/ 10,2
Tip Bucuresti 60,8 37,1| 59,8 82| 62| 22,7 10/ 82 00 00/ 82
localitate Pest.e 10_0 mil
locuitori 64,6| 354 64,3| 13,8/ 16,1 15,7 39| 9,8 52| 39 121
50-100 mii 28,3| 10,9 26,1| 22| 13,0 87 00/ 00 00 00 22
20-50 mii 22,2| 23.2| 343 40| 121 1,00 20/ 00 00 00| 16,2
Sub 20 mii locuitori 37,2| 27,2| 49,8 98| 151| 11,0 21| 11,0 14| 11| 87
Tip unitate |Scoli gimnaziale 38,3| 18,1] 48,1] 83| 11,6/ 139 41| 89| 3,0 22/ 71
Licee 41,5 30,7| 454 11,1| 13,8/ 10,0 2,5 80/ 21| 1,7/ 11,2
Nivel Gimnaziu 39,00 19,4 47,6/ 87| 12,6 13,2| 39| 93| 3,0 20/ 74
studiu Liceu
40,9| 30,2| 459| 10,9 12,9 10,5 26| 74| 200 19 11,1
Gen Feminin 39,0/ 24,8| 50,0 7,9 11,4/ 105/ 26| 85/ 25/ 1,5 94
Masculin 40,2| 22,9 41,6/ 11,7| 14,8| 13,1] 46| 84| 28| 27 93
Rezultate |Bune 35,7| 205| 47,2| 56| 7.8 76/ 1,8 70 10/ 08 60
Medii 422| 27,0 47,6/ 11,8 15,7| 16,0 2,5/ 91| 20 07 10,0
Slabe 37,1] 32,6 39,3| 15,7| 22,5/ 22,5/ 13,5/ 9,0/ 14,6 18,0 13,5
Nivel de  |Nivel scizut 30,5/ 14,3| 37,1] 21,9| 16,2| 24,8/ 3,8 143 0,0 1,0/ 13,3
educatie al |Njvel mediu 35,7| 18,9| 41,5 7,7| 11,6 11,2| 34| 79| 16 1,4 77
familiei
Nivel superior 53,7| 38,6] 63,0/ 10,2| 13,7| 93| 1,9 7,7 2,8 09| 10,7
. A ambilor parinti 37,7| 23,3| 47,8 87| 133| 11,7| 31| 76| 27| 23| 85
Ingrija  ynul dintre parinti 490| 29,5 46,9| 11,0 13,7| 96| 41| 65/ 34| 1,0 12,0
Familie reorganizata | 62,1| 17,2| 37,9 0,0 0,0 172| 0,0 13,8/ 00 0,0 138
Bunici sau alte rude 32,9 18,6| 30,0/ 143| 57 86| 29 186/ 00| 00 43
Alte situatii 50,0/ 10,0| 40,0/ 40,0/ 10,0/ 50,0/ 10,0 0,0 0,0 10,0/ 0,0
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2.4.3. Cauze ale comportamentului neadecvat al profesorilor fata de
elevi

Care sunt insa cauzele percepute ale aparitiei diferitelor forme de violenta a profesorilor
asupra elevilor? Tabelul urmator evidentiaza comparativ perceptia profesorilor,
directorilor si consilierilor cu privire la acest item. Intrebarile referitoare la cauzele
comportamentelor neadecvate ale profesorilor asupra elevilor au fost adresate doar
profesorilor, directorilor si consilierilor. Ne-adresarea acestei intrebari si elevilor, cei
care sunt ftinta/victimele comportamentelor neadecvate este una dintre limitele
importante ale studiului, limitdnd intelegerea modului in care se structureaza cauzele si
relatiile de putere intre diferitele parti interesate.

Tabel 10. Opinii ale actorilor scolari cu privire la cauzele violentei cadrelor didactice fata de elevi
(%)

profesori directori consilieri
dificultati de comunicare cu elevii 32,0 34,8 49,7
provocari din partea elevilor 39,1 36,1 56,3
impunerea  fortatd a autoritdtii  profesorilor/atitudini
autoritariste in relatia cu elevii 8,6 9,0 15,2
nivel scazut de motivatie a profesorilor (salarizare, recunoastere
sociala etc.) 16,4 21,3 21,2
lipsa abilitatii profesorilor de a coordona/gestiona clasa 23,9 32,3 37,7
lipsa cunostintelor de psihologia varstelor 17,1 16,8 23,8
presiunea exterioard/ in organizarea activitatii proprii de
predare (lipsa de autonomie in abordarea
curriculumului/planificare, presiuni in vederea obtinerii de
rezultate scolare etc.) 15,8 18,7 19,2
impunerea de sarcini multiple, in afara normei didactice 22,0 15,5 20,5
dificultati de comunicare cu parintii, cu efecte asupra relatiei cu
elevii 28,0 34,2 37,7

Profesorii - cei care in aceasta sectiune sunt practic operationalizati ca potentiali
"agresori” - identifica provocarile din partea elevilor ca cea mai importanta cauza a
comportamentelor neadecvate (39,1%). Cu cote ridicate, si totusi mai reduse ca
incidenta sunt raportate cauze precum: dificultatile de comunicare cu elevii (32,0%),
dificultatile de comunicare cu parintii (28,0%), lipsa abilitatilor de a gestiona clasa
(23,9%) si impunerea de sarcini multiple in afara normei didactice (22,0%).

Cauzele, asa cum sunt identificate de directori, sunt in cea mai mare parte similare ca
ordine: provocarile din partea elevilor (36,1%), dificultatile de comunicare cu elevii
(34,8%), dificultatile de comunicare cu parintii (34,2%), lipsa abilitatilor de a gestiona
clasa (32,3%) si nivelul scizut de motivatie a profesorilor (21,3%). In modelul cauzal al
directorilor, elevii sunt fie in responsabilitatea profesorilor, fie In responsabilitatea
parintilor. Rolul serviciilor de consiliere si a celor extrascolare, servicii care nu au
resursele pentru a raspunde incidentei si complexitatii problemelor actuale, ramane

54




putin promovat. Responsabilitatea este asadar mai putin institutionala si mai mult
personala (fie a profesorilor, fie a elevilor).

O nota aparte inregistreaza raspunsurile consilierilor, peste jumatate dintre acestia
(56,3%) declarand ca provocdrile din partea elevilor reprezintda o cauza a violentei
profesorilor; consilierii par astfel si mai tributari modelului traditional de educatie,
bazat pe control si relatii de putere, comparativ cu profesorii. Celelalte cauze sunt in
ordine dificultdtile de comunicare cu elevii (49,7%), dificultdtile de comunicare cu
parintii (37,7%), lipsa abilitatilor de a gestiona clasa (37,7%) si lipsa cunostintelor de
psihologia varstelor (23,8%). Modelul cauzal identificat de consilieri este iIn mare parte
similar cu cel al profesorilor. Modul in care sunt construite serviciile de consiliere,
pentru a sprijini scoala si cadrele didactice in identificarea si ameliorarea unor
probleme, alaturi de subfinantarea sistemului isi fac altfel resimtite efectele.

Analiza variatiei raspunsurilor profesorilor, directorilor si consilierilor ne arata pattern-
uri similare de riaspuns. In genere, incidenta perceputi a diferitelor cauze este mai
redusa in mediul rural comparativ cu mediul urban, pentru toate cele trei categorii de
respondenti. Explicatia consta in distributia teritoriala a scolilor, in mediul rural fiind
dispuse cu precadere scoli primare si gimnaziale, marea majoritate a liceelor aflandu-se
in mediul urban. Modelul cauzal al comportamentelor neadecvate ale profesorilor
asupra elevilor este unul traditional, ”"vina” fiind plasatda cu precadere asupra
provocarilor din partea elevilor.

Tabel 11. Distributia raspunsurilor cu privire la cauzele comportamentului neadecvat al
profesorilor fata de elevi, in functie de date socio-demografice si scolare
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Profesori (%)
Total Total 32,0 39,1 | 86 | 16,4 | 239|171 | 15,8 | 22,0 | 28,0
Mediu Rural 23,3 359 | 54 | 138 | 16,7 | 11,0 | 13,2 | 18,2 | 23,1
Urban 37,7 41,2 | 10,7 | 18,2 | 28,6 | 21,1 | 17,4 | 24,5 | 31,2
. , Bucuresti 38,4 44,2 | 8,1 | 209 | 33,7 | 256 | 23,3 | 27,9 | 37,2
Tip localitate —
Peste 100 mii loc 40,2 43,4 | 115 | 176 | 29,5 | 22,1 | 18,0 | 31,6 | 28,3
50-100 mii 35,6 26,7 | 13,3 | 15,6 | 289 | 17,8 | 22,2 | 17,8 | 15,6
20-50 mii 28,0 366 | 61 | 195 | 23,2 | 195 | 11,0 | 12,2 | 26,8
Sub 20 mii loc 38,3 41,9 | 11,7 | 18,0 | 27,8 | 20,1 | 16,5 | 22,5 | 35,0
Tip GIM 26,1 351 | 64 | 12,2 | 21,0 | 145 | 15,2 | 18,7 | 25,8
LIC 38,1 43,3 | 11,0 | 209 | 26,8 | 199 | 16,3 | 25,6 | 30,3




Nivel predare Pll‘imar . 28,4 320 | 59 | 10,8 | 189 | 16,7 | 12,6 | 18,0 | 31,1
Gimnazial 25,3 356 | 68 | 13,5 | 21,4 | 139 | 149 | 188 | 24,0
Liceu 40,7 45,0 | 11,7 | 22,2 |1 30,1 | 21,8 | 17,5 | 27,5 | 30,4
Profesional 42,9 51,6 | 13,2 | 22,0 | 23,1 | 176 | 209 | 27,5 | 35,2

Directori (%)

Total Total 34,8 | 36,1 90| 21,3 | 323|168 | 18,7 | 15,5 34,2

Mediu Rural 20,7 | 43,1 | 10,3 | 19,0 | 29,3 | 10,3 | 20,7 | 22,4 34,5
Urban 43,3 | 32,0 82| 22,7 | 340 | 20,6 | 175 | 11,3 34,0

. . Bucuresti 50,0 | 40,0 | 10,0 | 20,0 | 10,0 0,0 | 10,0 | 10,0 30,0

Tip localitate 2 —
Peste 100 mii loc 41,4 | 31,0 34| 20,7 | 27,6 | 20,7 | 24,1 | 13,8 41,4
50-100 mii 0,0 | 20,0 0,0 | 20,0 | 40,0 | 20,0 | 20,0 0,0 80,0
20-50 mii 33,3 | 22,2 00| 333 | 444 | 22,2 | 11,1 | 11,1 11,1
Sub 20 mii loc 50,0 | 34,1 | 13,6 | 22,7 | 40,9 | 25,0 | 159 | 11,4 29,5

Tip GIM 31,3 | 33,8 75| 175 | 33,8 | 150 | 13,8 | 13,8 32,5
LIC 38,7 | 38,7 | 10,7 | 25,3 | 30,7 | 18,7 | 24,0 | 17,3 36,0

Consilieri (%)

Total Total 49,7 56,3 | 15,2 | 21,2 | 37,7 | 23,8 | 19,2 | 20,5 | 37,7

Mediu Rural 40,3 50,0 | 17,7 | 19,4 | 371 | 17,7 | 17,7 | 129 | 38,7
Urban 56,2 60,7 | 13,5 | 22,5 | 38,2 | 28,1 | 20,2 | 25,8 | 37,1

) , Bucuresti 37,5 62,5 | 12,5 | 12,5 | 25,0 | 25,0 | 25,0 | 25,0 | 50,0

Tip localitate —
Peste 100 mii loc 59,1 54,5182 | 31,8 | 31,8 | 182 | 27,3 | 364 | 36,4
50-100 mii 66,7 66,7 | 333 | 0,0 | 66,7 | 33,3 | 0,0 0,0 0,0
20-50 mii 77,8 66,7 | 22,2 | 444 | 44,4 | 444 | 11,1 | 33,3 | 33,3
Sub 20 mii loc 53,2 61,7 | 85 | 17,0 | 40,4 | 298 | 19,1 | 21,3 | 38,3

Tip GIM 48,7 55,1 | 179 | 21,8 | 39,7 | 25,6 | 24,4 | 20,5 | 34,6
LIC 50,7 57,51 12,3 | 20,5 | 356 | 21,9 | 13,7 | 20,5 | 41,1

2.4.4. Modalitati de raportare

Per total, un sfert dintre directori si aproape o treime dintre consilieri au cunostinta
despre reclamatii ale parintilor cu privire la comportamente neadecvate ale profesorilor.
Incidenta raportarii este mai ridicata in urban comparativ cu mediul rural, ceea ce ne
arata atat o constientizare mai redusa a mediului rural cu privire la care ar trebui sa fie
tipul de relatie profesor-elev, dar si o incredere mai redusa in faptul ca un
incident/comportament raportat poate conduce si la o solutionare in favoarea elevului.
Analiza distributiilor dupa tipul scolii este influentata de distributia rural-urban a
scolilor, si prin urmare vom trata cu prudenta diferentele care nu sunt semnificative

statistic.

Tabel 12. in anul scolar 2016-2017 au existat cazuri in care parintii au reclamat conducerii scolii
comportamente necorespunzatoare ale profesorilor fata de elevi?

Rural ‘ Urban | GIM ‘ LIC ‘ Total ‘ Rural ‘ Urban ‘ GIM ‘ LIC ‘ Total
Directori
Da 14 25 16 23 39 241% | 258% | 20,0% | 30,7% | 252%
Nu 40 66 60 46 106 69,0% | 680% | 750% | 61,3% | 684%
Non-raspuns 4 6 4 6 10 6,9% 6,2% 50% 8,0% 6,5%
Total 58 97 80 75 155 | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Consilieri
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Da 13 32 24 21 45 21,0% | 36,0% | 308% | 288% | 29,8%
Nu 46 52 50 48 98 742% | 584% | 64,1% | 658% | 64,9%
Non-raspuns 3 5 4 4 8 4,8% 56% 51% 55% 53%

Total 62 89 78 73 151 | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

O pondere de 7,7% dintre elevi au declarat ca fie ei, fie parintii lor au formulat plangeri
si reclamatii cu privire la comportamente inadecvate ale cadrelor didactice. Elevii din
mediul rural declara intr-o masura semnificativ mai redusa ca ei sau parintii lor au
formulat plangeri cu privire la comportamentul neadecvat al profesorilor. Coerent cu
restul analizelor realizate, elevii de liceu sau parintii acestora formuleaza intr-o masura
mai ridicatd reclamatii cu privire la comportamentul profesorilor. In circa 70% din
cazuri, reclamatiile au fost formulate catre conducerea scolii; 21,4% dintre plangeri au
fost formulare catre inspectoratul scolar, iar alte 16,7% dintre reclamatii catre politie;
doar 6,3% au fost adresate consilierului scolar.

1/10 profesori, 2/10 directori si 3/10 consilieri scolari considera ca exista
comportamente neadecvate ale profesorilor fata de elevi. Agresiunea nonverbala este
cea mai frecventa forma de violenta raportata la nivelul tuturor categoriilor de actori
scolari investigati. De asemenea, elevii resimt ca forme de violen{da comportamente
precum: evaluarea neobiectiva; ignorarea/indiferenta si atitudini ironice/sarcastice ale
profesorilor. Raspunsurile la intrebari creioneaza imaginea unor relatii profesor-elev
mai degraba de putere si control, si mult mai putin de cooperare si incredere reciproca.
Situatii problematice au fost mentionate cu frecven{a mai mare de actorii scolari din
unitatile de invatamant urbane. Baietii raporteaza in mai mare masura comportamente
inadecvate precum injurii, jigniri, amenintari, agresiuni non-verbale, excludere de la ore,
loviri/pedepse fizice, in timp ce fetele comportamente precum evaluarea neobiectiva si
atitudinile sarcastice si ironice. Analiza incidentei diferitelor tipuri de comportamente
neadecvate ale profesorilor pe diferite criterii care tin de mediul scolar si socio-
economic arata ca dezavantajele se cumuleaza si ca exista un risc important ca elevii din
categoriile de risc sa se confrunte cu diferite tipuri de comportamente neadecvate.

Cel mai frecvente cauze ale comportamentelor neadecvate ale profesorilor sunt:
provocarile din partea elevilor, dificultatile de comunicare cu elevii, dificultatile de
comunicare cu parintii, lipsa abilitatilor de a gestiona clasa si nivelul scazut de motivatie
a profesorilor.

Incidenta raportarii comportamentelor neadecvate ale profesorilor fata de elevi este mai
ridicata in urban comparativ cu mediul rural si mai crescuta in randul elevilor de liceu.
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2.5. Violenta parintilor in spatiul scolii

Parintii constituie un partener important in domeniul educatiei. Inci de la primele
studii realizate de Institutul de Stiinte ale Educatiei pe tema violentei scolare s-a analizat
masura in care si acestia pot sa manifeste In spatiul scolii comportamente neadecvate
fata de profesori, propriul lor copil, alti elevi si/sau alti parinti.

2.5.1. Incidenta comportamentelor neadecvate ale parintilor in spatiul
scolii

Aproape un sfert dintre directorii scolari investigati in cadrul cercetarii si 15% dintre
profesori au mentionat ca exista situatii in care parintii au manifestat comportamente
neadecvate in spatiul scolar. Ponderile corespunzatoare sunt mai reduse, comparativ cu
datele colectate prin studiul din 2006.

Distributia datelor in functie de diferiti factori de context scolar si social evidentiaza ca
situatiile de comportament neadecvat al parintilor in scoala sunt mai frecvente la nivelul
scolilor din mediul urban comparativ cu cele din mediul rural. O explicatie posibila face
trimitere la relatiile directe, personalizate care se dezvolta in mediul rural intre membrii
comunitatii, in comparatie cu mediul urban.
Aici la sat toti se cunosc, pdrinti, copii, profesori, nu sunt anonimi, ca in oragsele
mari. Si acest lucru favorizeazd un anume comportament, care reduce situatiile
nepldcute. (focus-grup cadre didactice)

De asemenea, atat In opinia directorilor, cat si in cea a profesorilor, parintii care au copii
in Invatamantul gimnazial manifesta mai frecvent comportamente neadecvate decat cei
care au copii de liceu, In contextul in care si gradul de implicare a acestora in viata scolii
este mai amplu.

2.5.2.Forme de manifestare a comportamentelor neadecvate ale
parintilor in spatiul scolii

Se evidentiaza ponderi mai ample la nivelul consilierilor scolari, comparativ cu directorii
si cu profesorii, cu privire la identificarea unor comportamente neadecvate ale parintilor
in mediul scolii - cel mai probabil, si ca urmare a rolului acestora in medierea unor astfel
de situatii conflictuale.

In procente mai mari au fost mentionate diferite forme de agresivitate verbali -
atitudini ironice/sarcastice; injurii, jignirii si amenintari, agresiune non-verbala - si cu
ponderi mai reduse au fost identificate forme mai grave - distrugerea unor bunuri
personale, lovire, agresiune fizica, alte comportament umilitoare la adresa profesorilor
santajarea profesorilor de catre parinti.
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Tabel 13. Comportamente neadecvate ale parintilor in spatiul scolii (% din total respondenti la acest

item)

Cu ce fel de situatii v-ati confruntat? Directori Profesori Consilieri
Atitudini ironice/sarcastice 52,3% 31,9% 81,2%
Injurii, jigniri, amenintari 34,2% 23,8% 66,7%
Agresiune nonverbala (gesturi, priviri amenintatoare etc.) 39,3% 23,3% 62,7%
Distrugerea unor bunuri personale 3,6% 4,0% 19,8%
Lovire, agresiune fizica 7,3% 8,1% 31,0%
Alte comportamente umilitoare la adresa profesorilor 6,8% 6,8% 21,1%
Santajarea profesorilor de catre parinti 8,8% 3,7% 12,4%

Focus-grupurile au permis identificarea unor contexte si cauze ale unor astfel de
comportamente: reactii ale parintilor fata de notele primite de copii (situatii considerate
ca evaluare neobiectiva); lipsa unei comunicari deschise cu actorii scolari care poate lasa
loc de interpretari; situatii conflictuale ale propriului copil in relationarea cu colegii de
clasd/scoala; lipsa unui rol pozitiv asumat de parinte in planul educatiei propriilor copii.

Indiferent de frecventa cu care se manifestd, aceste comportamente sunt considerate a fi
forme grave de incalcare atat a drepturilor copilului, cat si a codului de conduita specific
mediului educational. Limitarile sunt stipulate in Regulamentul de organizare si
functionare a unitdtilor de invdtdmadnt preuniversitar, care face referire la norme
dezirabile de conduita si atitudine in spatiul scolar, inclusiv masuri, contexte si
instrumente de comunicare Intre parinti si personalul scolii.

Situatiile conflictuale generate de parinti au fost analizate, in cadrul investigatiei, din
perspectiva obiectului fata de care s-au manifestat acestea: fata de profesori, fata de
propriul lor copil, fata de alti elevi si/sau alti parinti.

in relatie cu profesorii, cele mai frecvente situatii de conflict iau forma atitudinilor
ironice/sarcastice (mentionate aproape toti directorii si de toti profesorii care s-au
confruntat cu situatii conflictuale ale parintilor), a jignirilor si amenin{arilor
(mentionate de aproximativ jumatate dintre acestia). Au fost insa semnalate si situatii in
care profesorii au fost victime ale unor situatii mai grave, de lovire sau agresiune fizica
din partea parintilor.
Cu pdrintii, dacd vin sd afle situatii elevului sdi, se poate discuta intr-un mod
maleabil, nu cu injurdturi, nu cu scandal, chiar dacd vin din medii nu chiar elevate,
dar oamenii, din nefericire... Eu predau in mediul rural, iar acolo incd se mai
pdstreazd acel minim de bun simt al omului de la tard care, chiar dacd ar vrea sa
rdbufneascd, ceva-ceva il opreste. In orase nu prea mai ai bariere. Aici gdsesc
imediat si vina pdrintilor, a mediului ,mama sda-mi spui dacd ti-a spus ceva, vin §i
fac si dreg” si e vina mediului, in general, a societdtii (focus-grup cadre didactice).
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Au fost declarate si situatii in care parintii manifestd comportamente violente fata de
propriul copil in spatiul scolii, de la ironizare, jignirii si amenintdri pana la
agresivitate fizica. Contrar asteptarilor, parintii recurg la astfel de comportamente destul
de frecvent in spatiul scolii si inclusiv la cele fizice, ca o forma de disciplinare sau de
pedeapsa:
Sunt pdrinti care isi bat copiii dacd iau note mici. Pe mine nu md intereseazd nota,
dar md intereseazd ce face el la scoald. (focus-grup parinti).

Pe langa formele deja prezentate, unii parinti manifesta comportamente agresive fata
de alti elevi din scoala cu care proprii copii intra in conflict sau care i-au victimizat pe
acestia sau fata de alti parinti. Astfel, directorii, profesorii si consilierii scolari au
semnalat ca parintii recurg cel mai mult la agresiune nonverbala in raport cu acestia,
injuraturi, jigniri si amenintari. Aceste aspecte semnaleaza nevoia unor interventii care
sa dezvolte o mai buna comunicare intre toti actorii scolari, prin desfasurarea unor
proiecte scoala-familie-comunitate, prin promovarea unor parinti ca persoane-resursa si
prin activitati de consiliere a parintilor.

2.5.3. Activitati de consiliere cu parintii

Consilierii scolari au fost intrebati daca desfasoara activitati de consiliere (interventie)
cu parintii in vederea prevenirii fenomenelor de violenta in spatiul scolii. Ponderi de 50-
60% dintre consilieri au declarat ca au realizat activitati de consiliere pentru situatii de
violenta scolara - cu parinti ai copiilor direct implicati in situatii de violenta scolara
(victime sau agresori), cu parinti care au manifestat comportamente violente in spatiul
scolii (fata de profesori, fata de proprii copii etc.) - si activitati de consiliere pe alte teme
adiacente.

Tabel 14. Activitati de consiliere a parintilor desfasurate de consilierii scolari

Activitati de consiliere cu parintii Total

cu parinti ai copiilor victima 58,4%

cu parinti ai copiilor agresori 59,5%

cu parinti care au manifestat comportamente violente in spatiul scolii (fata de

profesori, fata de proprii copii etc.) 60,5%

cu parintii, pe alte teme decat cele legate de violenta 61,6%
Hokk

Datele de mai sus ne subliniaza faptul ca, parintii sunt, in unele situatii, actori ai
manifestarilor de violenta in spatiul scolii, atat fata de proprii copii, cat si fata de cadrele
didactice, alti elevi sau alti parinti. Un rol important il detine consilierul scolar, dar si
directorul si profesorii din scoald, In vederea dezvoltarii unui parteneriat real si
constructiv cu scoala si cu comunitatea.
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2.6. Strategii si actiuni de prevenire si combatere a violentei
scolare

In cadrul cercetdrii au fost colectate date de la toti actorii scolari - manageri scolari,
cadre didactice si elevi - cu privire la modalitatile utilizate de scoli in vederea colectarii
date cu privire la situatiile de violenta, precum si referitoare la modul in care institutiile
scolare isi definesc si implementeaza strategii ameliorative in acest domeniu.

2.6.1. Modalitati de informare asupra fenomenelor de violenta din
scoala

Elaborarea strategiilor, a proiectelor de prevenire si combatere a violentei scolare
constituie un proces complex, care implicd de colectare de informatii cu privire la
cazurile de violenta. Cu ajutorul acestor repere sunt elaborate masuri de interventie
incluse in Planul de Dezvoltare Institutionala (PDI), Planul Operational (PO), planuri de
interventie specifice si sunt stabiliti indicatori de monitorizare a fenomenului.

Managerii scolari cuprinsi in lotul de investigatie au raportat faptul ca modalitatile pe
care le utilizeaza cel mai frecvent, cu privire la fenomenele de violenta in scoald, sunt
consultdrile regulate cu profesorii pe tema violentei (indicate de 73,5% dintre managerii
scolari) si consultarile regulate cu consilierul scolar/psihologul scolar (67,7% dintre
respondenti afirmand acest lucru).

Este interesant faptul ca optiunea de a consulta regulat consilierul scolar/psihologul
scolar cu privire la actele de violenta din scoala a devenit o practica din ce mai des
utilizatd. Se constatd, asadar, ca o altd opinie relevantd, pe langa cea a cadrului didactic,
este cea exprimata de consilier, recunoscandu-se astfel importanta serviciilor oferite de
acesta. Prin specificul muncii lor, consilierii scolari se confrunta adesea cu situatii de
violenta scolara, putand dobandi o imagine aprofundata si detaliata privind amploarea
acestui fenomen, cu toate implicatiile sale. Asadar, apelul relativ frecvent la ajutorul
consilierului scolar confirma faptul ca unele unitati scolare investigate recurg in mod
curent la expertiza sa, relatia dintre acesti profesionist si institutia scolara capatand
importanta In ultimii ani.

Tabel 15. Modalitati de colectare a informatiilor cu privire la fenomenele de violenta din scoala

Directori
consultari regulate cu profesorii pe tema violentei 73,5%
consultari regulate cu consilierul scolar / psihologul scolar 67,7%
aplicarea de chestionare in randul elevilor 60,6%
consultdri regulate cu organizatiile de parinti 58,1%
consultari regulate cu Consiliul elevilor 52,3%
modalitati de sesizare anonime/online a cazurilor de violenta 11,6%
sesizari prin alte modalitati 7,7%
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2.6.2. Strategii manageriale in domeniul prevenirii violentei scolare

Demersurile manageriale de la nivelul scolii vizate de ancheta se referd, in primul rand,
la elaborarea documentelor care stau la baza functionarii institutiei scolare - Planul
de Dezvoltare Institutionald (PDI), Planul Operational (PO), Regulamentul scolar -
precum si la structurile constituite in cadrul scolii in domeniul prevenirii si combaterii
violentei scolare - Comisia pentru prevenirea si combaterea violentei in mediul scolar.

Potrivit raspunsurilor oferite de managerii scolari, peste 92% dintre acestia au declarat
ca primele doua documente mentionate (PDI si PO) includ, pentru anul scolar
2016/2017, masuri de prevenire si combatere a violentei. In functie de criteriile luate in
considerare In investigatia de fata (mediu de rezidentd, tipul scolii), se remarca o
frecventd usor mai crescuti in mediul rural (93,1% - fatd de 91,8%, in mediul urban). In
cifre absolute, numai doua unitati de invatamant din mediul urban, respectiv cate un
gimnaziu si un liceu, nu au inclus in PDI si PO, conform declaratiilor directorilor, masuri
de prevenire a violentei.

Tabel 16. Unititi de invatamant care au inclus, in PDI si PO, masuri pentru prevenirea si
combaterea violentei

%
Total Total 92,3%
Mediu Rural 93,1%
Urban 91,8%
Tip Scoli gimnaziale 93,8%
Licee 90,7%

In acord cu Strategia cu privire la reducerea fenomenului de violentd in unitdtile de
invatdmant preuniversitar (OMECT nr. 1409/2007, cu modificarile ulterioare), fiecare
unitate de invatamant este responsabila cu crearea unei structuri (Comisia pentru
prevenirea si combaterea violentei) care sa urmareasca acest obiectiv. Scopul acestei
comisii este de a stabili linii directoare de actiune in domeniul prevenirii si combaterii
acestui fenomen.

Regulamentul scolar reprezinta un document de baza, utilizat in activitatea tuturor
unitatilor de ifnvatamant. Acesta are functionalitagi multiple, reprezentand, asa cum
considera diferiti actori investigati, un mijloc de prevenire a violentei. Prin chestionarele
aplicate directorilor, elevilor si profesorilor, cat si prin interviurile individuale si de
grup, principalele aspecte urmarite au fost: implicarea elevilor In stabilirea formei finale
a regulamentului, cu detalierea contributiei acestora, precum si modalitatile de difuzare
la nivelul scolii.

Consultarea elevilor cu privire la stabilirea regulamentului scolar pare sa fie mai
frecvent utilizata in mediul urban, comparativ cu ariile rurale, diferenta intre cele doua

medii de rezidentd, in ceea ce priveste proportia unitatilor de Invatamant care au
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declarat prezenta unor astfel de practici fiind de aproximativ 12 puncte procentuale -
82,5% fata de aproape 71% (vezi tabelul urmator).

Raspunsurile directorilor chestionati se diferentiaza si in functie de tipul unitatii de
invatdamant - scoald gimnaziala sau liceu. Astfel, ponderea raspunsurilor afirmative este
mai mare In cazul liceelor (86,7% - fata de 70%, in cazul scolilor gimnaziale),
caracteristicile de varsta ale elevilor din acest ciclu presupunand un grad de autonomie
mai ridicat si o raportare mai critica la fenomenul violentei In cadrul scolar.

Tabel 17. Implicarea elevilor in stabilirea formei finale a regulamentului scolar

Rural Urban GIM LIC Total
Da 70,7% 82,5% 70,0% 86,7% 78,1%
Nu 22,4% 12,4% 25,0% 6,7% 16,1%
Non-raspuns 6,9% 52% 5,0% 6,7% 5,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Ancheta noastra a constatat ca, in privinta modalitatilor de implicare a elevilor, cel mai
frecvent mentionate de directori sunt includerea propunerilor formulate de cadrele
didactice, dar care decurg din discutiile cu elevii pe tema Regulamentului scolar (89
dintre cei 155 de managerii scolari afirmand acest lucru) si propunerile formulate prin
Consiliul elevilor (date sustinute de 87 de directori de scoala).

Tabel 18. Modalitati prin care elevii contribuie la stabilirea formei finale a Regulamentului scolar

Rural Urban Scoli Licee
Total gimnaziale
propuneri formulate prin Consiliul elevilor 56,1% 39,7% 66,0% 33,8% 80,0%
propuneri formulate de cadre didactice, in
urma discutiilor cu elevii pe tema
Regulamentului 57,4% 56,9% 57,7% 62,5% 52,0%

propuneri (anonime) prin “casuta de
sugestii cu privire la imbunatatirea
Regulamentului scolar” 5,2% 3,4% 6,2% 3,8% 6,7%

propuneri inaintate de catre consilierul
scolar, in urma discutiilor cu elevii pe
marginea Regulamentului

29,7% 24,1% 33,0% 26,3% 33,3%

In functie de mediul de rezidents, diferentele cele mai mari se constatd in privinta
propunerilor formulate in Consiliul elevilor (aproape 40% in rural si 66% in urban).
Proportiile mai scazute inregistrate in mediul rural se explica, posibil, in cazul includerii
propunerilor formulate de Consiliul elevilor, unui rol mai putin important acordat
acestei structuri, acest fapt fiind evidentiat si In cazul consultarii elevilor cu privire la
stabilirea regulamentului scolar.

O diferenta semnificativa, de 46 puncte procentuale, se remarca si in functie de tipul
unitatii de Invatamant (gimnaziu sau liceu): liceenii formuleaza propuneri pentru

63




stabilirea formei finale a Regulamentului scolar catre Consiliul elevilor, insa doar 33,8%
dintre elevii din ciclul gimnazial au oportunitatea de a face acest lucru.

In ceea ce priveste modalititile prin care regulamentul scolar este adus la cunostinti
elevilor, cele mai utilizate sunt: prezentarea si dezbaterea la clasd, prezentarea
parintilor In cadrul sedintelor periodice si expunerea in spatiul scolar, in locuri cu mare
vizibilitate. Se observa, asadar, ca ambele categorii de subiecti confirma faptul ca scoala
nu mai utilizeaza doar mijloace traditionale, de tip informativ, care nu presupun
implicarea principalilor actori vizati.

De asemenea, fata de constatarile din urma cu 13 ani, remarcam ca peste o treime dintre
directori si aproximativ 16% dintre elevi mentioneaza ca modalitate de informare
publicarea pe site-ul scolii si prezentarea prevederilor regulamentului prin intermediul
statiei radio a scolii. In 2005, doar 4% dintre directori si elevii participanti la studiu
prezentau modalitati alternative, interactive sau neconventionale, apreciate atunci ca
initiative interesante pentru institutiile scolare: prezentate la statia radio, organizarea
de testari ale elevilor privind cunoasterea regulamentului.

Desi toate modalitatile mentionate prezinta acelasi loc in ierarhie in opinia directorilor,
respectiv a elevilor, diferentele Intre ponderile cu care sunt indicate de catre cele doua
categorii de subiecti sunt foarte mari. Daca diferenta de 50 p.p., care se inregistreaza in
cazul modalitatii concretizate in semnarea documentului de catre parinti, ar putea fi
pusa pe seama necunoasterii acestui fapt de catre elevi, in cazul dezbaterii la clasa, cu o
diferenta de 24 p.p., nu mai poate fi oferita aceeasi explicatie. Astfel, conform opiniei
directorilor, aproape toate scolile (aproximativ 92%) au prezentat si dezbatut la clasa
Regulamentul scolar, Insa doar doua treimi dintre elevi (68%) au confirmat acest fapt.
Prezentarea si dezbaterea la clasa a regulamentului reprezinta un act de respect fata de
opiniile educabililor. Diferenta dintre raspunsurile celor doua categorii de subiecti ne
poate conduce la concluzia ca fie prevederile regulamentului au fost doar prezentate, nu
si propuse spre dezbatere, ceea ce a trezit probabil multe nemultumiri din partea
elevilor, fie managerii scolari au exagerat in raspunsurile acordate.

Tabel 19. Modalitatile prin care regulamentul scolar este adus la cunostinta elevilor

Modalitatile Directori Elevi
este prezentat si dezbatut la clasa 91,6% 68,4%
este prezentat parintilor la sedintele periodice 84,5% 33.2%
este expus in spatiul scolar, in locuri cu mare vizibilitate 67,1% 44,4%
este publicat pe site-ul scolii 38,7% 12,9%
este anuntat prin statia radio a scolii 3.2% 2,7%

Publicarea pe site-ul scolii reprezinta modalitatea de informare a elevilor privind
Regulamentul scolar in cazul careia se constata diferentele cele mai importante, in
opinia directorilor, atat pe medii de rezidenta (29,3% in rural si 44,3% in urban), cat si
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pe tipuri de unitati de ITnvatamant (31,3% - gimnazii si 46,7% - licee). De asemenea, se
poate remarca o diferenta si in cazul variantei de raspuns ce vizeaza expunerea
Regulamentului in spatiul scolar, in locuri cu mare vizibilitate: in functie de mediul de
rezidenta (79,3% in rural si 59,8% In urban) si tipul de unitate (72,5% - pentru
gimnaziu si 61,3% - pentru liceu).

2.6.3. Resurse implicate in demersurile de prevenire si combatere a
violentei scolare

In cadrul anchetei pe tema violentei, desfisurate in 2006, insuficienta implicare si
eficienta relativ redusa a activitatii consilierilor in prevenirea cazurilor de violenta
scolara a fost justificata prin lipsa resurselor materiale si de timp necesare pentru aceste
demersuri (materiale informative pe tema violentei scolare, instrumente de evaluare a
potentialului agresiv al elevilor etc.).

Cu prilejul prezentei anchete, aspectele privind resursele materiale au fost din nou
investigate si aprofundate. S-a constatat, astfel, ca proportia cu care consilierii
mentioneaza absenta resurselor, mijloacelor si contextelor educationale necesare
desfasurarii activitatilor specifice a scazut la aproape 60% - in conditiile in care acum 13
ani peste 80% declarau ca nu participasera niciodata la astfel de actiuni. Peste jumatate
dintre consilierii chestionati mentioneaza imposibilitatea accesului la programe de
formare pe tema violentei scolare (51,4%), absenta ghidurilor cu metode, procedee si
tehnici specifice pentru prevenirea si ameliorarea violentei scolare (50,4%), precum si a
instrumentelor de evaluare a fenomenului violentei scolare, cum ar fi fisele de observatie/de
monitorizare a cazurilor problema, bateriile de teste specifice etc. (59,2%).

Putem observa, de asemenea, ca specialistii din domeniul consilierii reclama insuficienta
resurselor de care dispun pentru contracararea fenomenelor de violenta scolara. 72,6%
admit faptul ca nu exista spatii suficiente pentru a-si desfasura activitatea, in timp ce
restul de 27,4% considera ca acestea lipsesc cu desavarsire, ceea ce le ingreuneaza
procesul de atingere a obiectivelor propuse in ceea ce priveste fenomenul de violenta in
scoala.

Unele dintre dificultatile materiale invocate (lipsa spatiilor corespunzatoare la nivelul
scolilor) sunt contextuale si, posibil, mai greu de rezolvat, altele denota o anume lipsa de
informare a specialistilor in consiliere cu privire la existenta de materiale informative,
iar altele, o dificultate In mod real existenta la nivelul sistemului de formare, constatata
si cu prilejul altor investigatii - numar insuficient de programe de formare pe tema
violentei scolare8. Cu toate aceste dificultati, obiective sau subiective, care afecteaza mai

8 Nevoile de formare pe tema violentei au fost partial acoperite prin programul de formare derulat de Institutul de
Stiinte ale Educatiei in cadrul proiectului Tinerii impotriva violentei (cursurile de formare s-au organizat in anii
2010-2011 Tn cadrul prooiectului si au fost preluate, dupa finalizarea acestuia, la nivelul tuturor Caselor Corpului
Didactic).
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mult sau mai putin activitatea unui numar mai mare sau mai mic de specialisti in
consiliere, contributia lor la prevenirea si rezolvarea /ameliorarea violentei in spatiul
scolar, conform propriilor declaratii, a crescut semnificativ, asa cum am mentionat mai
sus.

Tabel 20. Resurse, mijloace si contexte educationale disponibile in scoala pentru desfisurarea
activitatilor de prevenire a violentei scolare

Absente Insuficien | Suficiente
te
materiale informative referitoare la masuri de prevenire si
control a violentei in scoala (pliante, CD-uri etc.) 48,4% 51,6% 0,0%
ghiduri cu metode, procedee si tehnici specifice pentru
prevenirea si ameliorarea violentei scolare 50,4% 49,6% 0,0%
instrumente de evaluare a fenomenului violentei scolare
(fise de observatie/de monitorizare a cazurilor problems,
baterii de teste specifice etc.) 59,2% 40,8% 0,0%
spatii adecvate la nivelul scolilor pentru activitatea de
consiliere 27,4% 72,6% 0,0%
posibilitatea de organizare a unor programe educationale
specifice cu elevi, profesori si parinti, la nivelul scolilor in
care va desfasurati activitatea (peer-counselling, stima de
sine, diversitate, comunicare, creativitate, arta etc.) 34,9% 65,1% 0,0%
acces la programe de formare a consilierilor scolari pe tema
violentei scolare 51,4% 48,6% 0,0%

2.6.4. Masuri de prevenire si solutionare a violentei scolare

e Masuri de sanctionare a elevilor implicati in situatii de violenta

La nivel national, exista anumite prevederi normative scolare care prevad sanctiuni ce

pot fi aplicate elevilor din scoala daca acestia incalca aceste norme scolare (Art. 147)°.

Chestionarul adresat elevilor a avut ca scop identificarea acelor modalitati de

sanctionare a acestora de catre scoald. Astfel, s-a constatat ca din totalul elevilor

investigati, peste un sfert dintre acestia (26,2%) au fost primit cel putin o sanctiune ca

urmare a manifestarii unor comportamente neadecvate in mediul scolar. Cele mai multe

astfel de situatii fac referire la relationarea cu alti elevi colegi de clasa/scoala.

Cea mai frecvent folosita modalitate de sanctionare a fost aceea a mustrarii elevilor

violenti, sub diferite forme:

- mustrarea In cadrul unei discutii individuale (64% - totalul celor care au primit
sanctiuni, 71,2% - gimnaziu, 54,6% - liceu);

- amenintarea cu scaderea notei la purtare (23,1% - total, 23,9 % - gimnaziu, 22% -
liceu);

9 A se vedea Regulamentul de organizare si functionare a unitdtilor de invatdmdnt preuniversitar , Sectiunea
3. ,,Recompense si sanctiuni ale beneficiarilor primari ai educatiei” (Art. 147).
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- mustrarea elevului in fata clasei si/sau in fata consiliului profesoral (16% - total,
13,6% - gimnaziu, 19,1% - liceu);
- mustrare scrisa (8,9 - total, 11,4% - gimnaziu, 5,7% - liceu).

O alta modalitate de sanctionare a elevilor folosita la nivelul scolilor a constat in
amenintarea cu exmatricularea: 8,3% dintre elevi (4,9% - gimnaziu, 12,8% - liceu). De
asemenea, amenintarea cu corigenta sau repetentia a fost de-asemenea raportata, insa
in mai putine cazuri, adica a 2,8% dintre elevi 2,79% - gimnaziu, 2,8% - liceu).

Alte modalitati de sanctionare raportate au mai fost: retragerea temporara sau definitiva
a bursei de merit / banilor de liceu; eliminarea de la ore pe o perioada determinata de
timp (3-5 zile); pedeapsa fizicd; mutarea disciplinara la o clasa paralela (din aceeasi
unitate scolara sau din o alta).

Tabel 21. Modalitati de sanctionare a elevilor (% din total elevi sanctionati)

Sanctiuni % Gimnaziu Liceu
am fost chemat la o discutie individuala si am fost mustrat 64,0% 71,2 54,6%
am fost mustrat in fata clasei si/sau In fata consiliului 13,6% 19,1%
clasei/consiliului profesoral 16,0%
am primit acasa o mustrare scrisa 8,9% 11,4% 57%
am fost eliminat de la cursuri pentru o perioada determinata 2,7% 1,4%
(3-5 zile) 2,2%
am fost amenintat cu exmatriculare 8,3% 4,9% 12,8%
mi s-a retras temporar/definitiv bursa de merit/banii de 1,6% 0,7%
liceu/bursa profesionala 1,2%
am fost mutat disciplinar la o clasd paraleld, din aceeasi 1,6% 2,1%
unitate de invatamant 1,8%
am fost mutat disciplinar la o clasa paraleld, la o alta unitate 0,0% 0,0%
de Invatamant 0,0%
am fost amenintat cu scaderea notei la purtare 23,1% 23,9% 22,0%
am fost amenintat cu corigenta sau repetentia 2,8% 2,7% 2,8%
am fost pedepsit fizic 1,5% 1,1% 2,1%
alte modalitati 4,6% 3,8% 57%

Aplicarea unor sanctiuni disciplinare mai ,drastice”, de genul amenintarea cu corigenta

sau repetentia la nivelul unor scoli reprezinta o ultima instanta, potrivit opiniei unui

profesor, preferandu-se mai Intai alti pasi:
Daca apar si alte probleme, sd spunem cd o Injurdturd care a deranjat un pic mai
tare sau o atitudine mai tepoasd asa sd spunem, in primul rdnd se face mustrare in
fata clasei. Il fac sd se simtd un pic injosit in fata clase, ,injosit” cu ghilimele de
rigoare pentru ca el sd inteleagd cd ceea ce a fdcut nu este normal si nu este potrivit
pentru statutul lui. Dacd se merge mai departe si persistd in greseald atunci este
adus in fata Consiliului Profesoral in cancelarie si acolo impreund cu dirigintele
clasei, se obtine o hotdrdre legatd de mustrarea pe care o primi in continuare si
poate sd fie: scdderea notei la purtare dacd abaterea a fost un pic mai deplasatd, o
suspendare de 5 zile de la ore (,Nu am mai avut de foarte mult timp”) - in sensul ca
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vine la scoald, dar face niste activitdti in scoald care sd ii dea de inteles cd s-a
abdtut foarte mult de la regulamentul. Acestea nu sunt sanctiuni foarte severe, nu
am avut cazuri de mutdri de disciplinare. (focus-grup cadre didactice)

Tabloul sanctiunilor date in situatii de violenta este completat prin informatiile oferite
de elevi In cadrul focus-grupurilor. Potrivit afirmatiilor acestora, profesorii utilizeaza
uneori nota ca modalitate de amenintare sau de pedeapsa, fara o legatura directa cu
invatarea si/sau cu evaluarea invatarii.

e Masuri si resurse umane implicate in prevenirea si rezolvarea violentei
scolare

Ancheta prin chestionar a identificat diferite modalitati pe care scolile le folosesc
pentru solutionarea cazurilor de violenta: discutii cu elevii, cu parintii si cu dirigintele
clasei. Directorii, In masura mai mare decat profesorii, au mentionat ca sunt chemati sa
participe la rezolvarea/ameliorarea cazurilor de violenta care le-au fost aduse la
cunostinta. Mai mult, implicarea consilierului scolar in solutionarea cazurilor de violenta
a fost mentionata, in special, de catre directorii scolari (68,4%), acesta fiind vazut ca o
persoana cheie in sprijinea scolilor.

In cazuri ceva mai rare s-au desfisurat activititi precum: dezbaterea dificultitilor in
cadrul consiliului profesoral/de administratie, dezbaterea problemelor in cadrul
Comisiei pentru prevenirea si combaterea violentei de la nivelul scolii, colaborarea cu
serviciul de mediere scolara/comisia de expertizd/cabinetul medical/cabinetul
psihologic/ONG-uri sau propunerea unei discipline optionale pe tematica respectiva
(mentionata de 2,7% dintre profesori).

In privinta modalititilor de colectate a informatiilor cu privire la fenomenele de
violenta ce se manifesta la nivelul scolii, cei mai multi dintre directori au mentionat:
consultarea periodica cu profesorii pe tema violentei, consultarea regulata cu
consilierul scolar/psihologul scolar, aplicarea de chestionare in randul elevilor,
consultarea regulata cu organizatiile de parinti si cu consiliul de elevi, precum si
monitorizarea si analiza sesizarilor anonime/online a cazurilor de violenta.

Tabel 22. Modalitati de colectare a informatiilor cu privire la fenomenele de violenta din scoala

Modalitati de colectare a informatiilor Directori
aplicarea de chestionare in randul elevilor 60,6%
consultari regulate cu consilierul/psihologul scolar 67,7%
consultari regulate cu profesorii pe tema violentei 73,5%
consultari regulate cu organizatiile de parinti 58,1%
consultari regulate cu consiliul de elevi 52,3%
modalitati de sesizare anonime/online a cazurilor de violenta 11,6%
sesizare prin alte modalitati 7,7%
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87% dintre directorii care s-au confruntat cu situatii de violenta au mentionat ca
asigura asistenta elevilor cu manifestari de violenta sau cu dificultati de adaptare,
utilizand diferite persoane resursa de la nivelul scolii: dirigintii/invatatorii, consilierul
scolar, membrii Comisiei pentru prevenirea si combaterea violentei din mediul scolar,
mediatorul scolar (acolo unde acesta exista).

Tabel 23. Persoanele din scoala care asigura asistenta elevilor cu manifestari de violenta si/sau cu
dificultati de adaptare la regulamentul scolar

Persoanele din scoala Director
diriginte/invatator 88,4%
consilierul scolar/psihologul scolar 77,4%
responsabilul sau un membru al CPPV din mediul scolar 34,5%
mediatorul scolar 10,3%

Potrivit opiniilor cadrelor didactice, rolul dirigintelui este amplu si complex in acest
domeniu al prevenirii/rezolvarii situatiilor de violenta.
Problematica violentei este foarte greu de gestionat de cdtre diriginte. Fiecare copil
are partea sa de adevdr, iar dirigintele trebuie sd aplice regulamentul si este de
multe ori o situatie dificild. De multe ori, dirigintele trebuie sd gdseascd o solutie
inteleaptd ca sd rezolve anumite conflicte. (focus-grup cadre didactice)

Printre activitatile de prevenire si de combatere a violentei raportate cel mai des de
catre directori si de catre profesori s-a mentionat desfasurarea unor actiuni cu elevii pe
tema violentei organizate in orele de curs (dirigentie, educatie civica etc.). Alte activitati
desfasurate de acestia vizeaza: organizarea unor intalniri si discutii cu autoritati din
politie; instalarea camerelor de supraveghere; organizarea unor activitati tematice cu
parintii; facilitarea participarii profesorilor din scoala la programe de formare in
domenii relevante (de exemplu, dezvoltarea abilitatilor de comunicare, rezolvarea de
conflicte etc.); introducerea la decizia scolii (CDS) in curriculum a unor module pe teme
privind: dezvoltarea abilitatilor de comunicare, rezolvarea de conflicte, promovarea
cooperarii, gestiunea si reglarea propriilor emotii; dezvoltarea unui sistem propriu de
monitorizare a actelor de violenta prevazut in regulamentul scolii.

Tabel 24. Activitati de prevenire si combatere a violentei desfasurate in scoala

Activitati Director | Profesori
actiuni cu elevii pe tema violentei, organizate in orele de curs (dirigentie, educatie| 92,3% 70,4%
civica etc.)
participarea/implicarea elevilor in activitdfi extrascolare care vizeaza| 63,9% 32,2%

reducerea violentei scolare (proiecte, peer-mediation etc.)

organizarea unor intalniri si discutii cu autoritati din politie 85,2% -

facilitarea participarii profesorilor din scoala la programe de formare in| 43,2% -
domenii relevante (de exemplu, dezvoltarea abilitatilor de comunicare,
rezolvarea de conflicte etc.)

introducerea in curriculumul la decizia scolii (CDS) a unor module pe teme 9,7% -
privind: dezvoltarea abilitdtilor de comunicare, rezolvarea de conflicte,
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promovarea cooperarii, gestiunea si reglarea propriilor emotii etc.

organizarea unor activitati cu parintii pe tema prevenirii violentei scolare 76,8% 36,7%
instalarea camerelor de supraveghere 80,6%
supravegherea elevilor in timpul pauzelor de profesorii de serviciu 28,4% 77,4%
dezvoltarea unui sistem propriu de monitorizare a actelor de violent3, 6,5% -

prevazut in regulamentul scolii

aplicarea sistemului de monitorizare a actelor de violenta elaborat in cadrul 11,0% -
programului Tinerii impotriva violentei

alte modalitati - 6,4%
dezvoltarea unei campanii de sensibilizare la nivelul comunitatii 0,0% -
nu am initiat/participat la actiuni organizate pe aceasta tema - 25,1%

Directorii scolari au fost intrebati cu privire la actiunile pe care intentioneaza sa le
dezvolte in viitor la nivelul scolii in vederea imbunatatirii climatului educational.
Intentiile lor vizeaza in principal urmatoarele aspecte : realizarea unor activitati prin sa
se realizeze cresterea motivatiei elevilor fata de invatare (78,7%), activitati prin care sa
se identifice interesele si nevoile personale ale elevilor de la Invatare/scoala (70,3%),
initierea de activitati cu rol de reglare (de auto-gestiune) socio-emotionala pentru elevi
(61,3%), elaborarea unor proceduri clare de interventie in situatii de violenta (43,9%),
cresterea autonomiei elevilor in ceea ce priveste propria invatare (34,2%). Alte intentii
ale directorilor au in vedere activitati, precum: atribuirea de sanctiuni elevilor (31%),
activitati cu rol de reglare (de auto-gestiune) socio-emotionala pentru profesori (34,2%)
si atribuirea de sanctiuni profesorilor (18,1%).

e Activitatea consilierilor scolari

Consilierii scolari, alaturi de alti actori scolari au fost chestionati cu privire la
modalitatile si strategiile de ameliorare si prevenire a violentei la nivelul scolii.
Cercetarea de fata prin intermediul esantionului selectat a incercat sa raspunda si la
intrebarile formulate privind modalitatile de rezolvare/ameliorare a cazurilor de
violenta din spatiul scolar, precum si la activitatile de interventie si institutiile cu care
acestia au colaborat in vederea prevenirii si combaterii acestui fenomen.

Printre modalitatile la care au apelat consilierii in cazurile concrete de violenta
manifestate la nivelul scolii sunt urmatoarele: discutii cu elevii care au comis acte de
violenta (89,4%), cu parintii elevilor (86,1%) si cu dirigintele clasei (82,8%). Alte
modalitati de implicare, indicate de peste 50% din aceasta categorie de subiecti, sunt
dezbaterea problemelor in Comisia pentru prevenirea si combaterea violentei si
colaborarea cu politia.

Dupa cum se poate observa, majoritatea consilierilor/psihologilor scolari prefera sa
discute cu elevii sau cu parintii, Intrucat acestia recunosc ca unele acte de violenta
manifestate in spatiul scolar ar trebui rezolvate, in primul rand, cu persoana in cauza, iar
apoi sa se discute situatia creata la nivel global.
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Tabel 25. Modalitati de participare la rezolvare a cazurilor de violenta aduse la cunostinta
consilierului scolari la nivelul anului scolar 2016/2017

Modalitati Total
am discutat cu elevul 89,4%
am discutat cu parintii 86,1%
am discutat cu dirigintele clasei 82,8%
am dezbatut aceste probleme 1n consiliul profesoral la care am fost invitat 45,7%
am dezbatut aceste probleme in Comisia pentru prevenirea si combaterea violentei
din mediul scolar 60,9%
am colaborat cu serviciul de mediere scolara/comisia de expertiza/cabinetul
medical/cabinetul psihologic/ONG-uri 29,1%
am propus un optional pe aceasta tema 13,2%
am colaborat cu politia 52,3%
am apelat la Autoritatea pentru Protectia Copilului 17,9%

Comparativ cu rezultatele studiului din 2006, modalitatile de participare a consilierilor
scolari in rezolvarea cazurilor de violenta s-a intensificat in ceea ce priveste: discutarea
cu parintii, dezbaterea problemelor in consiliul scolar, colaborarea cu politia, implicarea
ONG-urilor si a Autoritatii pentru Protectia Copilului.

In ponderi de 47-67%, consilierii scolari au fost implicati in variate activititi de
prevenire si combatere a violentei la nivelul scolii: organizarea unor intalniri si
discutii cu autoritati din politie, participarea/implicarea elevilor in activitati
extrascolare care vizeaza reducerea violentei scolare (proiecte, peer-mediation etc.),
precum si organizarea de activitati cu parintii pe tema prevenirii violentei scolare,
realizarea unor campanii de informare adresate elevilor, parintilor si profesorilor in
legatura cu efectele nocive ale violentei.

Tabel 26. Activitati de prevenire si combatere a violentei din scoala, cu participarea consilierului
scolar

Activitati Total
organizarea unor intalniri si discutii cu autoritati din politie 66,9%
participarea/implicarea elevilor in activitafi extrascolare care vizeaza reducerea violentei
scolare (proiecte, peer-mediation etc.) 65,6%
consiliere acordata parintilor elevilor cu comportament deviant 61,6%
organizarea unor activitati cu parintii pe tema prevenirii violentei scolare 60,3%
consilierea psihologica a victimelor actelor de violenta 51,7%
consiliere acordata familiilor elevilor in care se manifesta relatii conflictuale, situatii de
violenta 51,0%
realizarea unor campanii de informare adresate elevilor, parintilor si profesorilor in legatura
cu efectele nocive ale violentei scolare 47,0%
prezentarea unor studii de caz referitoare la violenta scolara si modalitati de solutionare 35,8%
realizarea periodica a unor evaluari psihologice ale elevilor cu probleme de comportament 27,2%
dezvoltarea unei campanii de sensibilizare la nivelul comunitatii 15,2%
organizarea unor spatii cu rol de diminuare a fenomenelor de violenta (spatii destinate
relaxarii, spatii de comunicare elevi-parinti-profesori, cluburi scolare etc.) 6,6%
nu am initiat/participat inca la actiuni organizate pe aceasta tema 35,6%
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Alte activitati implementate de consilieri contau in: activitati directe cu cei implicati in
situatii de violentd, realizarea de evaluari periodice, dezvoltarea de campanii tematice,
organizarea unor contexte tematice.

Se poate sustine o implicare activa din partea consilierilor scolari in activitatile de
preventie si combatere a cazurilor de violenta scolard, in acord cu atributiile ce revin
acestora in spatiul scolar.

Se evidentiaza, ca si In cazul profesorilor, procente relativ ridicate in care consilierii nu
au initiat/participat la actiuni organizate pe aceasta tema, in conditiile in care exista o
mare nevoie de dezvoltare personala si profesionala in acest sens (25,1% dintre
profesorii scolari si peste 35% dintre consilierii scolari). In comparatie cu momentul
2006, consilierii scolari sunt mai implicati in activitatile de prevenire si combatere a
violentei scolara.

In vederea prevenirii/rezolvarii unor cazuri de violent, consilierii scolari colaboreazi cu
diferite institutii: politia (88,7%), serviciile de asistenta sociala de la nivel local
(aproximativ 84,8%), primaria (84,1%), Autoritatea pentru Protectia Copilului (83,4%),
alte Centre/Cabinete de Asistenta Psihopedagogica (81,5%), centrele de asistenta pentru
copiii aflati in dificultate (76,2%), serviciile medicale (spitale, centre de dezintoxicare)
(74,8%). Solicitati sa aprecieze calitatea acestor colaborari, consilierii scolari au
semnalat ca sunt cei mai mulfumiti de colaborarea cu centrele/cabinetele de asistenta
psihopedagogica.

Tabel 27. Institutii si autoritati cu care colaboreaza consilierii scolari

Institutii si autoritati %
Politia 88,7%
Autoritatea pentru Protectia Copilului 83,4%
Serviciile de asistenta socialad de la nivel local 84,8%
Primaria 84,1%
Alte Centre/Cabinete de Asistenta Psihopedagogica 81,5%
Centre de asistentd pentru copiii aflati in dificultate 76,2%
Serviciile medicale (spitale, centre de dezintoxicare) 74,8%

e Implicarea parintilor

In cadrul strategiilor si actiunilor de prevenire si combatere a violentei, unul dintre
punctele de interes I-a constituit modul in care scoala este informata de catre parinti cu
privire la situatiile de violenta.

Conform declaratiilor elevilor, numai 16% dintre ei au confirmat anumite reactii ale
parintilor fata de anumite situatii de violenta din spatiul scolii, concretizate in

reclamatii/plangeri catre diferite autoritdti. Cele mai multe dintre acestea au fost
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adresate dirigintelui clasei (peste 12%). Alta autoritate carei i se adreseaza reclamatiile
parintilor sunt consilierii scolari, ponderea cu care acestia au fost mentionati este foarte
redusa, fapt ce poate indica, printre altele, insuficienta cunoastere de catre parinti/elevi
a atributiilor ce le revin consilierilor, lipsa de specialisti in unele scoli sau numarul
insuficient de ore prevazut in norma consilierului pentru fiecare scoala.

Numarul mai redus al situatiilor in care parintii se adreseaza diferitelor instante,
comparativ cu cel al sesizarilor unor comportamente inadecvate la profesori este
determinat de faptul ca reclamatiile fac referire in special la comportamentele mai grave
ale acestora (violenta fizica, violenta verbald accentuata si repetata etc.), formele mai
usoare fiind, posibil, ,rezolvate” direct, prin discutii ale parintilor cu profesorul in cauza
(In cadrul sedintelor cu parintii sau in particular).

e Implicarea elevilor

Un procent de 84% dintre directori si 73% dintre elevii participanti la investigatie au
declarat ca in scoala se realizeaza diferite activitati care 1i implica pe elevi in prevenirea
si combaterea cazurilor de violenta. Astfel de activitati au vizat: activitati pe teme
specifice la anumite ore (dirigentie, educatie civica etc.) (57,3%); activitati extrascolare
pe tema violentei (proiecte, cercuri, concursuri etc.) (29,1%); alte activitati tematice
realizate In cadrul programului scolar sau in afara acestuia. Astfel de activitati au fost
mentionate In pondere mai ampla in scolile gimnaziale, comparativ cu liceul, respectiv in
scolile rurale, comparativ cu cele din urban.

* % %

Analiza dinamicii fenomenului violentei scolare arata ca absenta resurselor, a
mijloacelor si a contextelor educationale necesare pentru desfasurarea activitatii de
prevenire si rezolvare a situatiilor de violenta scolara Inca constituie o problema.

Se reclama un deficit de resurse si mijloace materiale specifice, cu care consilierii,
dirigintii si chiar profesorii ar putea lucra la clasa.

La nivelul scolii, diferiti actori scolari sunt implicati in demersurile de prevenire si
rezolvare a situatiilor de violenta (elevi, directori, profesori, parinti, consilieri scolari).
Aceste demersuri au luat forma masurilor specificate de regulamentele scolare sau au
fost implementate ca activitati desfisurate in contexte scolare si extrascolare
deopotriva. In astfel de contexte, scolile au colaborat ca diferite institutii: politia,
serviciile de asistenta sociala de la nivel local, primaria, Autoritatea pentru Protectia
Copilului, alte Centre/Cabinete de Asistenta Psihopedagogica.
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CONCLUZII

¢ Estimari asupra dimensiunii fenomenului de violenta in scoala

- Cele mai multe scoli recunosc faptul ca se confrunta cu diferite forme de violenta in
spatiul scolii. Datele evidentiaza o crestere a nivelului de constientizare a existentei
violentei scolare si o atitudine mai clara de recunoastere a manifestarilor specifice.

- Ponderi semnificative dintre actorii scolari considera c3, in ultimii ani, situatiile de
violenta scolara s-au pastrat la acelasi nivel sau chiar s-au diminuat.

- Consilierii identifica In pondere mai ampla situatii de violenta scolara, comparativ cu
directorii sau cu profesorii.

- Procentele cele mai mari de actori scolari (directori, profesori, consilieri) situeaza pe
primele locuri formele de violent care au ca promotori elevii si parintii. In pondere
mai redusa au fost semnalate situatiile de violenta care au drept cauza personalul
scolii.

- In mentionarea categoriilor de cauze care faciliteazd aparitia situatiilor de violent3,
pe primele locuri sunt plasate cauzele care tin de mediul socio-familial.

e Forme de violenta in scoala
Violenta intre elevi

- Peste jumatate dintre elevii participanti la investigatie au declarat ca au fost agresati
de colegi, in variate forme, iar un sfert dintre elevi sustin ca s-au aflat in situatia de a
fi violenti fata de unii dintre colegi.

- Formele de violenta intre elevi sunt variate. Declaratiile actorilor scolari investigati
converg catre situarea violentei verbale (certuri, conflicte, injurii) pe primele locuri
in ierarhia celor mai frecvente forme de violenta elev-elev. Peste jumatate dintre
elevi au declarat ca injuraturile si expresiile urate sunt folosite des si foarte des in
clasa sau scoala lor. Violenta fizica pare a fi un fenomen din ce In ce mai vizibil in
viata scolii, In pondere mai mare in scolile urbane, comparativ cu cele din mediul
rural. Furtul, vandalismele, distrugerea intentionata de bunuri sunt, de asemenea,
prezente in multe scoli. Datele de cercetare evidentiaza o situatie destul de grava
referitoare la consumul de bauturi alcoolice in randul elevilor, mai putin cunoscuta si
constientizata de catre cadre didactice. Alte categorii de comportamente grave - acte
de tilharie, consumul de droguri, agresiunile sexuale, Cyberbulling-ul - au fost
mentionate cu frecventa redusa de catre cadrele didactice, dar cu ponderi mai ample
de catre elevi.

- Formele de violenta intre elevi se manifesta cel mai frecvent in timpul pauzelor
scolare sau in imediata vecindtate a scolii. Faptul ca situatiile de agresivitate in
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spatiul unitatilor de Invatamant, dar in afara programului scolar sunt frecvente - in
special in opinia elevilor - constituie un semn de intrebare cu privire la securitatea
asigurata In spatiul scolar. La nivel general, timpul dedicat orelor de -curs,
activitatilor extrascolare ori programului ,Scoala dupa scoald” nu constituie contexte
favorabile manifestarilor de violenta ale elevilor.

- Conforma declaratiilor actorilor scolari, violenta este un comportament mai frecvent
in cazul baietilor, in special cea manifestata in forme infractionale.

- Contextele de relationare care faciliteaza manifestarea mai frecventa a violentei
scolare sunt: intre elevii din aceeasi clasa, intre elevi din clase diferite. Situafii
conflictuale Intre elevii din scoala si alti copii sau tineri din afara acesteia sunt
intalnite In special in mediul urban.

Comportamente neadecvate ale elevilor fata de profesori

- La nivelul scolilor investigate au fost semnalate situatii variate in care elevii au
manifestat comportamente neadecvate fata de profesori, de la forme usoare
(ignorarea mesajelor transmise, refuzul indeplinirii sarcinilor) la agresivitate verbala
(atitudini ironice si/sau sarcastice, expresii jignitoare si amenintdri) pana la
agresiuni fizice. De asemenea, au aparut forme noi de agresivitate: cyberbullying-ul
(hartuirea profesorilor prin intermediul telefoniei mobile/Internet)

- Exista diferente clare de opinie intre elevi si personalul didactic, cu privire la
manifestarea comportamentelor neadecvate ale elevilor fata de profesori. Elevii
recunosc, In proportie semnificativa, prezenta acestui fenomen la nivelul scolii, iar
majoritatea cadrelor didactice il neaga.

- Conform opiniei directorilor, comportamentul neadecvat al elevilor fata de profesori
s-a diminuat in ultimii 10 ani, reducerea cazurilor problematice fiind mai evidenta in
mediul urban si in scolile gimnaziale, fara a pierde din vedere ca si iIn mediul rural,
respectiv la nivel liceal violenta elevilor fata de profesori s-a redus.

- Opiniile profesorilor cu privire la comportamentul inadecvat al elevilor fata de
profesori sunt relativ omogene si de intensitate redusa. Se poate constata o imagine
comund, generalizata a personalului didactic asupra violentei elevilor, care intra in
dezacord cu perceptia elevilor asupra manifestarilor lor la adresa cadrelor didactice.
Sunt necesare, pe langa actiuni de prevenire a comportamentelor violente,
demersuri de informare cu privire la violenta scolard, derulate in parteneriatul elevi
- profesori.

- Agresivitatea verbald este principala categorie de comportament neadecvat al
elevilor fata de profesori, aceasta luand forma ignorarii mesajelor/solicitarilor
profesorilor sau a atitudinilor ironice. Acestea raman, de-a lungul timpului,
principale forme de manifestare a comportamentelor neadecvate ale elevilor fata de
profesori.

- Lipsa de motivatie a elevilor pentru invatare constituie principala cauza a
comportamentelor inadecvate ale elevilor fata de profesori. Acest aspect este
mentionat deopotriva de elevi si de personalul didactic. De aici, nevoia ca scoala sa
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identifice si implementeze demersuri eficiente de crestere a motivatiei elevilor
pentru invatare.

Comportamente neadecvate ale profesorilor fata de elevi

- Ponderi semnificative de actori scolari - 1/10 profesori admit astfel de situatii, fata
de 2/10 dintre directori si 3/10 dintre consilierii scolari - recunosc faptul ca, la
nivelul scolii lor, exista profesori care manifesta atitudini si comportamente
neadecvate in relationarea cu elevii lor. Ponderile sunt mai mari la nivel liceal,
comparativ cu cel gimnazial, respectiv la nivelul liceelor, comparativ cu scolile
gimnaziale.

- Agresiunea non-verbala este forma de violenta raportata cu frecventa "des” si "foarte
des” de catre profesori.

- Formele de comportament neadecvat cel mai frecvent mentionate de elevi sunt
evaluarea neobiectiva; ignorarea/indiferenta si atitudini ironice/sarcastice.

- Baietii raporteaza in mai mare masura comportamente inadecvate precum injurii,
jigniri, amenintdri, agresiuni non-verbale, excludere de la ore, loviri/pedepse fizice,
in timp ce fetele comportamente precum evaluarea neobiectiva si atitudinile
sarcastice si ironice. Elevii care declara ca au mai fost agresati si in alte contexte,
raporteaza In mai mare masura diferite comportamente neadecvate ale profesorilor
asupra elevilor;

- Analiza variatiei incidentei percepute a diferitelor tipuri de comportamente
neadecvate ale profesorilor ne arata ca dezavantajele se cumuleaza si ca exista un
risc important ca, in randul elevilor vulnerabili sau marginalizati, sa se manifeste mai
frecvent diferite tipuri de comportamente neadecvate.

- Cauzele comportamentului neadecvat al profesorilor fata de elevi sunt mentionate a
fi diverse: provocarile din partea elevilor, dificultatile de comunicare cu elevii,
dificultatile de comunicare cu parintii, lipsa abilitatilor de a gestiona clasa si nivelul
scazut de motivatie a profesorilor. Modelul cauzal al violentei profesorilor asupra
elevilor pare unul "traditional”, "vina” fiind plasata cu precadere asupra provocarilor
din partea elevilor.

Violenta parintilor in spatiul scolii

- Parintii sunt implicati in viata scolii inclusiv prin rolul de factor perturbator, cu
manifestari violente fata de propriul copil, fata de profesori, fata de alti elevi sau
parinti.

- Aproape un sfert dintre directorii scolari investigati In cadrul cercetarii si 15%
dintre profesori au mentionat ca exista situatii In care parintii au manifestat
comportamente neadecvate.

- Aceste comportamente constituie o forma grava de incalcare atat a drepturilor
copilului, cat si a codului de conduita specific institutiilor educationale. Datele atrag
atentia asupra nevoilor de interventie ameliorativa, prin activitati special destinate
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parintilor, in vederea dezvoltarii unui parteneriat real si constructiv cu scoala si cu
comunitatea.

Strategii si actiuni de prevenire si combatere a violentei

Aproape toate unitdtile de invatamant cuprinse in lotul de investigatie au inclus in
Planurile de Dezvoltare Institutionala masuri de prevenire si combatere a violentei.
Majoritatea directorilor confirma implicarea diferitilor actori in stabilirea
regulamentului scolar. Situatia este sustinuta de numai doua treimi dintre elevi; se
mentine proportia elevilor care declara ca nu cunosc regulamentul scolar.
Modalitatile cel mai frecvent folosite la nivelul scolii pentru solutionarea cazurilor de
violenta au fost: discutii cu parintii si cu elevii, implicarea Comisiei pentru
prevenirea si combaterea violentei din mediul scolar, implicarea consilierului scolar,
discutia cu dirigintele clasei, implicarea politiei. Directorii, in mai mare masura decat
profesorii, au mentionat mai frecvent folosirea acestor modalitati.

Directorii utilizeaza modalitati diferite de colectate a informatiilor cu privire la
fenomenele de violenta ce se manifesta la nivelul scolii: consultari periodice cu
profesorii, cu consilierul scolar, cu parintii; aplicarea de chestionare in randul
elevilor, monitorizarea si analiza sesizarilor cazurilor de violenta.

Asistenta si analiza situatiilor de violenta sunt asigurate cu sprijinul a diferite
persoane resursa de la nivelul scolii, rolul cel mai important fiind atribuit
dirigintilor/invatatorilor. Principalele activitati In care se implica consilierii scolari
au scop de preventie.

Cea mai frecvent folosita modalitate de sanctionare a elevilor care au fost implicati in
situatii de violent a fost mustrarea elevilor, sub diferite forme. In putine cazuri a
fost semnalatd amenintarea cu exmatricularea, amenintarea cu corigenta sau
repetentia.

Destul de multe scoli au primit reclamatii ale parintilor cu privire la comportamentul
neadecvat al unor profesori. In cele mai multe cazuri, pirintii se adreseazi
dirigintelui sau directorului, mai putin consilierului scolar.

Un procent de 84% dintre directori si 73% dintre elevii participanti la investigatie au
declarat ca in scoald se realizeaza diferite activitati de prevenire si combatere a
cazurilor de violenta: teme abordate la diferite discipline de studiu, intalniri si
discutii cu diferite autoritati, activitati extrascolare cu elevii, activitati cu parintii,
campanii tematice de informare. Pentru realizarea acestora, actorii scolari au
colaborat cu diferite persoane din comunitate sau cu organizatii si institutii
educationale.

77



ANEXE

78



Chestionar elevi

Institutul de Stiinte ale Educatiei elaboreazd un studiu privind violenta in scoald. Pentru aceasta,
realizdm o cercetare in cadrul cdreia a fost cuprinsd si scoala ta.

Te rugdm sd rdspunzi sincer la urmdtoarele intrebdri. Citeste cu atentie fiecare intrebare si toate
variantele posibile de rdspuns si apoi decide asupra rdspunsului tdu, care se potriveste cel mai bine
situatiei tale. Completeazd chestionarul prin bifarea/incercuirea rdspunsului ales.

Nu trebuie sd semnezi chestionarul. Te asigurdm cd rdspunsurile pe care le dai nu vor fi
comunicate colegilor, profesorilor, dirigintilor sau directorilor scolii. Raspunsurile tale ne vor ajuta
sd gdsim solutii pentru prevenirea violentei in scolile din Romdnia. Iti multumim pentru seriozitate
si sinceritate!

E1. Avand in vedere rezultatele tale la scoala, tu te consideri in acest moment:
1. un elev cu rezultate bune la invatatura
2. un elev cu rezultate medii la invatatura
3. un elev cu rezultate mai slabe la invatatura

E2. Cum apreciezi urmatoarele aspecte?

Deloc Rar Des Foarte
des
1. Te simti apreciat la scoald (de profesori, de colegi)? 1 2 3 4
2. Te simti In siguranta in timpul petrecut la scoala? 1 2 3 4
3.Te simti bine printre colegii tai? 1 2 3 4
E3. Cat de des apar situatiile urmatoare intre colegii din clasa sau din scoala ta?
Deloc Rar Des Foarte
des
1. folosesc expresii jignitoare intre ei, referitoare la 1 2 3 4
apartenenta etnica
2. folosesc expresii jignitoare intre ei, referitoare la 1 2 3 4
apartenenta religioasa
3. folosesc expresii jignitoare la adresa unor colegi cu 1 2 3 4
dizabilitati
4. folosesc expresii jignitoare Intre ei, in legatura cu felul 1 2 3 4
in care arata sau se comporta
5. folosesc expresii jignitoare intre elevi, referitoare la 1 2 3 4
situatia materiald, financiara
6. se cearta, au conflicte 1 2 3 4
7. injurj, folosesc expresii urate 1 2 3 4
8. suntviolenti (batai, imbranceli etc.). 1 2 3 4
9. au alte comportamente umilitoare la adresa colegilor 1 2 3 4
10. isi santajeaza unii colegi 1 2 3 4
11. fura diferite lucruri ale colegilor 1 2 3 4
12. agreseaza sexual pe unii colegi 1 2 3 4
13. se hartuiesc in mediul online (Internet, retele de 1 2 3 4
socializare, email, telefon etc.)
14. alte manifestari; care?................. 1 2 3 4

79




E4. in clasa sau scoala ta, violenti intre colegi se manifesti:

Deloc Rar Des Foarte
des
1. fin timpul orelor (in clas3, laboratoare) 1 2 3 4
2. 1n pauze 1 2 3 4
3. 1nincinta scolii, dupa programul scolar 1 2 3 4
4. 1n timpul programului “Scoala dupa scoald” 1 2 3 4
5. 1n cadrul altor activitati decat orele de curs 1 2 3 4
(extrascolare)
6. 1nimediata vecinatate a scolii 1 2 3 4

E5. Fenomenele de violenta intre colegi pe care le-ai observat se manifesta mai frecvent:

1. intre elevi din aceeasi clasa

intre elevi din clase diferite, de acelasi nivel scolar

2.
3. intre elevi din clasele mari fata de elevi din clasele mici
4.

intre elevi care apartin scolii si cei din afara acesteia

E6. Din situatiile cunoscute de tine, crezi ca violenta se manifesta:

1. mai frecvent in cazul baietilor
2. mai frecvent in cazul fetelor
3. atat in cazul baietilor, cat si al fetelor

E7. Dupa parerea ta, copiii sunt violenti unul fata de altul pentru ca:

Adevar | Adevar | Adevara | Neadeva | Nu stiu
atin atin tin rat / nu-mi
foarte | multe putine dau
multe cazuri cazuri seama
cazuri
1. le este greu sa accepte regulile impuse de 1 2 3 4 5
alti colegi
2. nustiu cum sa comunice si sa relationeze 1 2 3 4 5
3. nulsi pot controla furia, supararea 1 2 3 4 5
4. din cauza ca profesorii ne stimuleaza sa 4
ne Intrecem fintre noi si mai pufin sa
colaboram
5. din cauza ca in scoala mea, de obicei nu se 1 2 3 4 5
respecta regulile
6. le este greu sa accepte regulile stricte ale
scolii
7. suntsub influenta negativa a familiei 3 4 5
8. sunt sub influenta negativa a  unor 3 4 5
prieteni, colegi
9. suntinfluentati de diferite emisiuni TV 2 3 4
10. sunt influentati de diferite jocuri video, 3 4
Internet
11. alte cauze; care?......ouen.. 1 2 3 4 5
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E8. Cunosti personal colegi de clasa sau de scoala care se afla intr-una dintre situatiile de

mai jos?
Deloc Rar Des Foarte
des
1. consuma excesiv bauturi alcoolice 1 2 3 4
2. se drogheaza si/sau au fost sub tratament de 1 2 3 4
dezintoxicare
3. au comis acte de vandalism, distrugeri 1 2 3 4
4. au comis acte de talharie 1 2 3 4

E9. In anul scolar precedent, te-ai aflat personal intr-una dintre situatiile de mai jos ?

=

ai fost agresat fizic (batut, lovit) in scoala

ai fost agresat fizic (lovit, batut) in vecinatatea scolii

ti s-a furat ceva la scoala

ti s-a furat ceva in imediata vecinatate a scolii

ai fost amenintat, hartuit, injurat la scoala

ai fost amenintat, hartuit, injurat in imediata vecinatate a scolii
ai fost agresat sexual

ai fost hartuit prin intermediul Internetului, telefonului

alte situatii; care?.......ccccvivncn v

O XN W

E10. in scoala in care inveti se intampli ca elevii si aibi comportamente nepotrivite fati

de profesori?
1.da 2.nu 3. nu stiu

E11. Catde des se manifesta urmatoarele situatii in clasa sau scoala ta?

Deloc Rar Des Foarte
des

1. elevii nu sunt atenti, ignora ce le spun profesorii, 1 2 3 4
refuza sa Indeplineasca sarcinile scolare

2. elevii au atitudini rautacioase, nepoliticoase fata de 1 2 3 4
profesori

3. elevii vorbesc urat cu profesorii, 1i jignesc, injur3, 1 2 3 4
ameninta

4. elevii manifesta gesturi, priviri amenintatoare fata de 1 2 3 4
profesori

5. elevii agreseaza fizic profesorii, ii lovesc 1 2 3 4

6. elevii distrug unele bunuri personale ale profesorilor 1 2 3 4

7. elevii manifesta alte comportamente umilitoare la 1 2 3 4
adresa profesorilor

8. elevii santajeaza pe unii dintre profesori 1 2 3 4

9. elevii hartuiesc pe unii profesori in mediul online 1 2 3 4
(Internet, retele de socializare, email, telefon etc.)

10. alte forme; care?.......cooeevevivnvenvennenne 1 2 3 4

E12. Elevii sunt uneori violenti fata de profesori pentru ca:

1. unii profesori nu sunt deschisi la comunicarea cu elevii / elevii au dificultati de
comunicare cu profesorii

unii profesori Incearca sa isi impuna autoritatea cu orice pret

unii profesori nu sunt suficient de bine pregatiti/nu predau bine

se simt ignorati de catre unii profesori

unii profesori nu evalueaza corect rezultatele elevilor

ik Wi
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6. nu le place ceea ce invata la scoala (cunostinte invechite, fara utilitate/aplicabilitate

etc.)

nu au interes si motivatie pentru Invatare, pentru scoala in general

8. unii elevi invata sa fie violenti din familie si se comporta si la scoala la fel, indiferent
daca au sau nu au dreptate

9. unii elevi invata sa fie violenti in diferite grupuri de prieteni (gasca de cartier, grup
de prieteni), indiferent daca au sau nu au dreptate

10. unii elevi preiau sau imitad unele comportamente de la TV

11. unii elevi sunt influentati negativ de jocurile online, Internet

12. alte CAUZE; CATET ..coverereiriecee et e e

N

E13. Te rugam sa apreciezi cu ce frecventa se intimpla urmatoarele situatii in clasa sau

scoala ta:
Deloc Rar Des Foarte
des

1. Profesorii nu acorda suficienta atentie problemelor 1 2 3 4
sau neldmuririlor elevilor

2. Se intampla ca profesorii sa ne insulte, sa ne 1 2 3 4
umileasca prin expresii neadecvate, sa ne ironizeze

3. Profesorii favorizeaza nejustificat unii elevi (in 1 2 3 4
notare, In participarea in clasa)

4. Se Intampla ca profesorii sa ne injure, jigneasca, 1 2 3 4
ameninte

5. Unii profesori fac gesturi amenintatoare sau se uita 1 2 3 4
urat la elevi

6. Unii profesori ne exclud de la ore 1 2 3 4

7. Se intdmpla ca profesorii sa recurga la pedepse fizice 1 2 3 4

8. Unii profesori ne discrimineaza/ne nedreptatesc pe 1 2 3 4
diferite criterii (etnie, religie, saracie, dizabilitate
etc.)

9. Unii profesori manifesta alte comportamente 1 2 3 4
umilitoare la adresa elevilor

10. Unii profesori {i santajeaza pe elevi. 1 2 3 4

11. Unii profesori manifesta tendinte de hartuire 1 2 3 4
sexuald fatd de unii elevi/eleve

12. Alte situatii; care?......ccccccevinvviicnivierinnn, 1 2 3 4

E14. Parintii tdi sau tu ati facut vreodata plangere, reclamatie pentru comportamente
nepotrivite ale unor profesori?
1.da 2.nu

E15. Daca da, catre cine au fost adresate aceste reclamatii?
1. catre diriginte
2. catre conducerea scolii
3. catre inspectoratul scolar
4. catre consilierul scolar
5. catre politie

E16. Ai fost vreodata in situatia de a fi violent/agresiv fata de un coleg sau profesor in

scoala?
1. da, fata de un coleg 2.da, fatd de un profesor 3.nu
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E17. Daca da, cum ai fost sanctionat de catre scoala?

am fost chemat la o discutie individuala si am fost mustrat

am fost mustrat In fata clasei si/sau in fata consiliului clasei/consiliului profesoral
am primit acasa o mustrare scrisa

am fost eliminat de la cursuri pentru o perioada determinata (3-5 zile)

am fost amenintat cu exmatriculare

mi s-a retras temporar/definitiv bursa de merit/banii de liceu/bursa profesionala
am fost mutat disciplinar la o clasa paralela, din aceeasi unitate de invatamant

am fost mutat disciplinar la o clasa paralela, la o alta unitate de invatamant

am fost amenintat cu scaderea notei la purtare / mi s-a scazut nota la purtare

10. am fost amenintat cu corigenta sau repetentia

11. am fost pedepsit fizic

12. alte modalitati; Care? ... e

13. nu am fost sanctionat in niciun fel

OO NG W

E18. Care sunt modalitatile prin care regulamentul scolar este adus la cunostinta
elevilor, in scoala ta?
1. este expus In spatiul scolar, in locuri cu mare vizibilitate
este prezentat si dezbatut la clasa
este anuntat prin statia radio a scolii
este prezentat parintilor nostri la sedintele periodice
este publicat pe site-ul scolii
alte Modalitati; Care? ....ccccoviviriii it
nu stiu/nu am cunostintd despre regulamentul scolar

Nk w

E19. Cand ai o problema (la scoala, acasa etc.), la cine apelezi pentru ajutor?
1. diriginte

2. alt profesor

3. consilierul scolar

4. mediatorul scolar

5. personalul administrativ/medical (ingrijitoare, asistenta medicala etc.)
6. parinti

7. prieteni

8 colegi

9. 1incerc sa-mi rezolv singur problema, fara ajutorul cuiva

10. alta persoana; care? .......ccceeeeervvesreeereenns

E20. Ai participat vreodata la actiuni organizate de scoala pentru prevenirea si
controlul cazurilor de violenta?
1. da, prin teme specifice la anumite ore (dirigentie, educatie civica etc.)
2. da, la activitati extrascolare pe tema violentei (proiecte, cercuri, concursuri etc.)
3. nuam participat la activitati pe aceasta tema
4. da, la alte activitati; Care? ......cvvriceriin e

E21. 1Ince misuri esti de acord cu urmitoarele afirmatii?

Acord Dezacord
1. Trebuie sa-ti faci dreptate singur. 1 2
2. Trebuie sa soliciti sprijin celor autorizati pentru a ti se face dreptate. 1 2
3. Daca ai un conflict, trebuie sa incerci sa-1 lamuresti pe celalalt, nu sa-1 1 2
lovesti.
4. Cine nu stie sa bata este fraier. 1 2
5. Baietii trebuie sa stie sa se bata. 1 2
6. Fetele nu au voie sa fie violente. 1 2
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7. Cand te enervezi foarte rau trebuie sa te manifesti (sa tip3, sa lovesti 1 2
etc.).
8. Cand te enervezi foarte rau trebuie sa incerci sa te stapanesti. 1 2
E22. 1Ince misuri iti plac activititile si situatiile de mai jos?
Deloc In mica Inmare | Infoarte
masura masura mare
masura
1. savad filme cu batai, incendii si crime 1 2 3 4
2. sa fiu intr-o gasca de baieti de cartier 1 2 3 4
3. sd am prieteni 1 2 3 4
4. sdjoc pe computer jocuri cu lupte/razboi 1 2 3 4
5. sa stau cu prieteni pe strada/langa bloc 1 2 3 4
6. sa fiu admirat de ceilalti 1 2 3 4
7. sa fiu ascultat/sef/boss 1 2 3 4
8. sa am mai mul{i bani 1 2 3 4
9. sd beau alcool 1 2 3 4
10. sa fumez 1 2 3 4
11. sa consum droguri 1 2 3 4

E23. Care dintre urmatoarele afirmatii sunt adevarate sau false, in ceea ce te priveste?
Adevarat Fals Nu stiu /
Nu-mi dau
seama

1. Sunt o persoana la locul ei, care isi vede de propriile 1 2 3
treburi.

2. Sunt o persoanad care reactioneaza imediat, nu ma pot 1 2 3
stapani.

3. Ma feresc sa iau obiecte care nu imi apartin (din scoal3, 1 2 3
din familia proprie), chiar daca am mare nevoie de ele.

4. Tmi place si ii sochez/s3 surprind pe ceilalti. 1 2 3

5. Imi place si creez impresia de persoana dur3, cireia si i 1 2 3
se stie de frica.

6. Nu suport sa vad cum persoane mai slabe sunt 1 2 3
insultate/bruscate/batjocorite de alti oameni.

7. Imi place si ma cert cu profesorii. 1 2 3

8. Ma inteleg bine cu colegii de clasd/scoala. 1 2 3

9. Sunt multumit de rezultatele pe care le ob{in la scoala. 1 2 3

10. Tmi place atmosfera din scoali. 1 2 3

E24. Care este opinia ta despre scoala si despre educatie, in general?

Adevarat Fals Nu stiu /
Nu-mi dau
seama

1. Scoala imi oferad sansa de a avea o meserie bine platita 1 2 3
in viitor.

2. Scoala mi se pare o pierdere de timp, nu foloseste la 1 2 3
nimic.

3. Scoala ma ajuta sa ma descurc in societate, in viata de zi 1 2 3
Cu Zi.

4. Scoala ma pregateste pentru viata. 1 2 3

5. La scoala inva multe lucruri nefolositoare. 1 2 3
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E25.

Cum apreciezi importanta celor prezentate in tabelul urmator?

Nu are
importanta

Putin
important

Important

Foarte
important

prietenia

1

4

familia

banii

iubirea/dragostea

increderea in propria persoana

increderea in altii

dorinta de a Invata, de a fi informat

RN (W N

puterea asupra altora, sa stapanesti, sa
conduci pe altii

NI
NN N NN NN N
W w|w|w|w|w|w|w

AR S S

E26.

Care este relatia ta cu cei din familie?

1. mainteleg foarte bine cu cei din familie
2. in general, ma inteleg bine cu ei (ne mai certim uneori, dar ajungem in final la o

intelegere comuna)

3. nu prea ma inteleg cu cei din familie (ne certam adesea si nu ajungem intotdeauna la

o Intelegere comund)

4. numa inteleg deloc cu cei din familie (ne certam tot timpul)
5

nu pot aprecia

E27. Ti s-a intamplat vreodata sa fii lovit, bruscat de catre:

Deloc Rar Des

Foarte des

mama

[UnN

S

tata

frati/surori

alte persoane 1n grija carora ma aflu

colegi de scoala

prieteni

profesori

vecini

O R INON | (W N =

persoane necunoscute

= R R
NN N[N [N N[N [N [N
wWlwlwlw|w|w|w|w|w

BT

E28. Ai fost batjocorit/umilit/injurat/ ti s-au spus vorbe urite, ai fost ameninta

tde:

Deloc Rar Des

Foarte des

mama

1

w

4

tata

frati/surori

alte persoane in grija carora ma aflu

colegi de scoala

prieteni

profesori

vecini

OO N O | W=

persoane necunoscute

= R
NN NN N[N | Do
W lw|w|w|w|w|w|w

B

85




E29. in ce misuri esti de acord cu urmiitoarele afirmatii?

Dezacord | Dezacord | Acord | Acord
total partial | partial | total
1. Parintii sunt persoanele cele mai importante in 1 2 3 4
viata copiilor lor.
2. Sunt apreciat si aprobat de familia mea. 1 2 3 4
3. Sunt multumit de educatia primita din partea 1 2 3 4
parintilor.
4. Este imposibil sa fii prieten cu parintii. 1 2 3 4
5. Uneori, familia poate fi o piedica pentru copii (ii 1 2 3 4
impiedica sa arate cine sunt, ce stiu si ce pot cu
adevarat).
6. Obisnuiesc sda spun minciuni parintilor pentru a 1 2 3 4
avea mai multa libertate.
E30. Cum apreciezi ca este viata ta?
Dezacord | Dezacord | Acord | Acord
total partial partial total
1. Viitorul meu pare frumos. 1 2 3 4
2. Ma bucur de viatda mai mult decit majoritatea 1 2 3 4
copiilor.
3. Sunt multumit de felul in care se desfasoara viata 1 2 3 4
mea.
4. Accept lucrurile din viata mea care nu pot fi 1 2 3 4
schimbate.
5. Orice s-ar Intdmpla, pot vedea partea placuta a 1 2 3 4
vietii.
6. Ma3 simt fericit ca traiesc. 1 2 3 4
7. Viata mea nu prea are sens. 1 2 3 4
8. Viata mea se desfasoara bine. 1 2 3 4
9. Nu sunt in stare sa fac lucrurile asa de bine ca 1 2 3 4
altii.
10. Ma simt mai putin valoros decat altii. 1 2 3 4
11. Am incredere in mine 1 2 3 4
12. Ma simt singur chiar cand nu vreau sa fiu. 1 2 3 4
13. Uneori am impresia ca ceva nu e in ordine cu 1 2 3 4
mine.
E31. In ce mod utilizezi computerul /tableta?
Deloc Rar Des Foarte
des
1. pentru jocuri 1 2 3 4
2. ca mijloc de comunicare (Internet, retele de 1 2 3 4
socializare etc.)
3. pentru informare si documentare in diverse 1 2 3 4
domenii
4. pentru activitati de invatare legate de scoala 1 2 3 4
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| Date de identificare

Parintii tai sunt in viata?

1. Tatal 1.Da 2.Nu
2.Mama 1.Da 2.Nu
Parintii tai sunt divortati?
| 1.Da | 2.Nu |
Parintii tai se afla intr-una din situatiile de mai jos?
Tatal Mama

1. Locuieste In alta localitate din tara

N

Este plecat (d) pentru mai mult timp in strdinatate

(peste o lunad) in spital sau sanatoriu

3. Este internat (3) pentru o perioada mai lunga de timp

4. Este In penitenciar

La urmdtoarele intrebdri te rugdm sd ne furnizezi informatii numai despre pdrintii (pdrintele) care
sunt (este) in viatd, chiar dacd acestia sunt divortati.

Care este nivelul de instruire al parintilor?

1.Tata

2.Mama

1. 8 clase sau mai putin

1. 8 clase sau mai putin

2. scoala profesionala

2. scoala profesionala

3. liceu

3. liceu

4. invatamant postliceal

4. Invatamant postliceal

5. invatamant superior

5. invatamant superior

6. fara scoala

6. fara scoala

Care este situatia actuala a parintilor tai?

1.Tata

2.Mama

1. lucreaza cu program complet

1. lucreaza cu program complet

2.lucreaza cu jumatate de norma

2. lucreaza cu jumatate de norma

3. somer

3. somer

4. pensionat medical /limita de varsta

4. pensionat medical/limita de varsta

5. lucreaza in strainatate

5. lucreaza 1n strainatate

6. fara ocupatie

6. fara ocupatie (casnica)

7. lucreaza cu ziua

7. lucreaza cu ziua

8. nu stiu

8. nu stiu

in grija cui te afli in prezent?
a ambilor parinti
a mamei
a tatalui
a parintilor adoptivi

a mamei si sotului/partenerului acesteia

a bunicilor
a altei rude

a unei institutii de ocrotire / casa de copii

0. ma Intretin singur

1
2
3
4
5.
6. atatalui si sotiei/partenerei acestuia
7
8
9
1
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Cati frati si surori sunteti in familie (impreuna cu tine)?
1. sunt singur la parinti
2. suntem doi copii in familie
3. suntem trei copii in familie
4. suntem mai mult de trei copii in familie

Al catelea copil esti, in ordinea nasterii, in familia ta?
1. sunt cel mai mare intre frati
2. suntal doilea
3. suntal treilea
4. am mai mult de doi frati mai mari

Esti: 1. fata 2. baiat

Anul nasterii: ..........c.cccone

Denumirea $CONII: ..o i
Localitatea: .........ccooeiiiie e e

Judetul: ...

Daca doresti sa completezi informatiile legate de situatiile de violenta din scoala sau ai
observatii la cele prezentate, te rugam sa mentionezi in spatiul urmator:

88



Chestionar profesori

Date de identificare a unitatii de invatamant

Date despre scoala

1. Denumirea $COLII: ..oooviiiiier i s
2. LoCalitatea: ..o iceris et e e e

3. JUAETUL: e e e e e e e e
in anul scolar 2016-2017 dumneavoastri v-ati aflat in una din situatiile de mai jos:
Da Nu
1. detasare la aceastd unitate de invatamant 1 2
2. navetism 1 2
3. norma constituitd din ore la mai multe scoli 1 2
in anul scolar 2016-2017 statutul dumneavoastri a fost:
Da Nu
4. titular 1 2
5. suplinitor calificat 1 2
6. suplinitor necalificat 1 2

Care este vechimea dumneavoastra in invatamant, in ani impliniti?

1. primul an

2.1-5ani
3.6-10 ani
4,11 - 20ani

5. peste 20 de ani
La ce nivel de studiu predati?

1. Invatamant primar

2. invatamant gimnazial

3. invatamant liceal

4. Invatamant profesional si tehnic

Care este varsta dumneavoastra?

1. sub 25 ani
2.25-34 ani
3.35-44 ani
4.45 - 54 ani

5. peste 54 ani
Genul: 1. Feminin 2. Masculin

Disciplina / disciplinele predate: (sau arii curriculare)

7. Limba romana 9. Istorie

2. Limbi moderne 10. Ed./Cultura civica
3. Limba latina 11. Religie

4. Matematica 12. Stiinte socio-umane
5. Fizica 13. Educatie plastica

6. Chimie 14. Educatie muzicala
7. Biologie 15. Educatie fizica

8. Geografie 16. Consiliere
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17. Educatie tehnologica

18. Educatie antreprenoriala

19. Informatica, TIC

20. Discipline economice

21. Alte discipline de specialitate
22. Instruire practica

23. Invatatori / institutori



Fenomenul de violenta in scoala

P01. in scoala dumneavoastri s-au inregistrat manifestiri de violenti in anul scolar
2016-2017?

1. da 2 nu

P02. in opinia dvs., comparativ cu situatia din ultimii trei ani, in anul scolar 2016-2017,
cazurile de violenta din scoala dvs.:

1. s-au diminuat
2. s-au mutiplicat
3. situafia e aproximativ aceeasi

P03. La clasele la care ati predat in anul scolar 2016-2017, cu ce frecventa s-au manifestat
formele de violenta mentionate in tabel?

Deloc Rar Des | Foarte des

1. violenta intre elevi 1 2 3 4

2. comportament neadecvat al elevilor fata de personalul 1 2 3 4
scolii (profesori sau personal auxiliar)

3. comportament neadecvat al profesorilor fata de elevi 1 2 3 4

4. comportament neadecvat al personalului auxiliar fata 1 2 3 4
de elevi

5. violenta parintilor/fratilor/altor persoane straine fata 1 2 3 4
de elevi ai scolii

6. comportament neadecvat al parintilor fata de 1 2 3 4
profesori

7. comportamente neadecvate intre cadre didactice 1 2 3 4

P04. La clasele la care ati predat in anul scolar 2016-2017, cu ce frecventa s-au manifestat
urmatoarele forme de violenta intre elevi?

Deloc Rar Des | Foarte des

1. utilizarea wunor expresii jignitoare fintre elevi, 1 2 3 4
referitoare la apartenenta etnica

2. utilizarea unor expresii jignitoare Intre elevi, 1 2 3 4
referitoare la apartenenta religioasa

3. utilizarea unor expresii jignitoare la adresa unor colegi 1 2 3 4
cu dizabilitati si cerinte educative speciale

4. utilizarea unor expresii jignitoare intre elevi, 1 2 3 4
referitoare la situatia socio-economica

5. utilizarea unor expresii jignitoare 1intre elevi, 1 2 3 4
referitoare la alte trasaturi fizice sau psihice

6. certuri, conflicte, intre elevi 1 2 3 4

7. injurii, folosirea de expresii urate 1 2 3 4

8. bataie intre elevi, imbranceli 1 2 3 4

9. alte comportamente umilitoare la adresa colegilor 1 2 3 4

10. santajarea unor colegi 1 2 3 4

11. furturi intre elevi 1 2 3 4

12. agresiuni sexuale intre elevi 1 2 3 4

13. cyberbullying (hartuire prin Internet, retele de 1 2 3 4
socializare, email, telefon etc.) Intre elevi

14. alte manifestari;care?................. 1 2 3 4
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P05. in scoala dumneavoastri, fenomenele de violenti intre elevi s-au manifestat:

Deloc Rar Des Foarte des
7. 1intimpul orelor (in clasa, laboratoare) 1 2 3 4
8. 1n pauze 1 2 3 4
9. 1nincinta scolii, dupa programul scolar 1 2 3 4
10. in timpul programului “Scoala dupa scoald” 1 2 3 4
11. in cadrul activitatilor extrascolare 1 2 3 4
12. in imediata vecinatate a scolii, inainte si dupa programul 1 2 3 4
scolar

P06. Fenomenele de violenta intre elevi pe care le-ati observat s-au manifestat mai

frecvent:

5

6.
7.
8.

intre elevi din aceeasi clasa

intre elevi din clase diferite, de acelasi nivel scolar

intre elevi din clasele mari fata de elevi din clasele mici

intre elevi care apartin scolii si alti copii/tineri din afara acesteia

P07. Care credeti ca sunt cauzele violentei intre elevi?

1.

ook wn

7.
8.

9.

reactia elevilor la impuneri fortata a autoritatii de catre alti elevi

insuficienta dezvoltare a abilitatilor de comunicare si de relationare in grup
dificultati personale la nivel de gestiune a emotiilor (negative)

climatul de concurentd/competitie existent in scoala/clasa

climatul prea permisiv al scolii

impunerea unor norme comportamentale de citre scoald, neasumate la nivel
personal de catre elevi

preluarea unor modele de relationare din familie

preluarea unor modele de relationare/comportamente din diferite grupuri (gasca de
cartier, grup de prieteni etc.)

preluarea unor modele de relationare/comportamente din mass-media

10. influenta negativa a mediului virtual (Internet)
11. Qlte CAUZE; CATC? ..uveee ittt et bt e br e arbearsee erare e

P08. In scoala dumneavoastri existd cazuri in care elevii recurg la violenti fati de

profesori?

1.da 2.nu

P09. La clasele la care ati predat in anul scolar 2016-2017, v-ati confruntat cu
comportamente neadecvate ale elevilor fata de dumneavoastra ca profesor?

Deloc Rar Des | Foarte des
11. ignorarea mesajelor transmise, refuzul indeplinirii 1 2 3 4
sarcinilor (nu se acorda atentie profesorilor)
12. atitudini ironice/sarcastice 1 2 3 4
13. injurii, jigniri, amenintari 1 2 3 4
14. agresiune nonverbala (gesturi, priviri amenintatoare 1 2 3 4
etc.)
15. lovire, agresiune fizica 1 2 3 4
16. distrugerea unor bunuri care imi apar{ineau 1 2 3 4
17. alte comportamente umilitoare la adresa profesorilor 1 2 3 4
18. santajarea profesorilor de catre elevi 1 2 3 4
19. cyberbullying (hartuire prin Internet, retele de 1 2 3 4
socializare, email, telefon etc.)
20. alte forme; care?........ccoeeeevvvvennnnns 1 2 3 4

91




P10. Care credeti ca sunt cauzele agresivitatii verbale si/sau fizice a elevilor din scoala
dumneavoastra fata de profesori?
1 dificultdti in comunicarea cu profesorii

OO UTH W

reactia elevilor la impunerea fortata a autoritatii profesorilor

nemultumirea elevilor fa{a de prestatia la clasa a profesorilor

sentimentul elevilor ca sunt ignorati de catre profesori

reactia elevilor fata de evaluari considerate neobiective

reactia elevilor fata de ceea ce invata (lipsa de actualitate, de utilitate/aplicabilitate etc.)
lipsa de interes si motivatie a elevilor pentru invatare

preluarea unor modele de relationare din familie

preluarea unor modele de relationare/comportamente din diferite grupuri (gasca de

cartier, grup de prieteni etc.)

10 preluarea unor modele de relationare / comportament din mass-media
11 influenta negativd a mediului virtual (Internet)

12 Alte CAUZE; CATE? wuveeeeeeiee et ees et e st e e e

P11. In scoala dumneavoastri existi profesori care manifesti comportamente neadecvate
fata de elevi?

1.
2.

da
nu

P12. Care dintre urmatoarele atitudini si comportamente pot fi intilnite la profesorii din
scoala dumneavoastra in relatia cu elevii?

Deloc Rar Des Foarte
des
13. ignorare/neacordare de atentie/indiferenta 1 2 3 4
14. atitudini ironice/sarcastice 1 2 3 4
15. evaluare neobiectiva 1 2 3 4
16. injurii, jigniri, amenintari 1 2 3 4
17. agresiune nonverbala (gesturi, priviri amenintatoare etc.) 1 2 3 4
18. excluderea de la ore 1 2 3 4
19. lovire/pedepse fizice 1 2 3 4
20. actiuni discriminatorii pe diferite criterii (etnie, religie, 1 2 3 4
conditii socio-economice, dizabilitate etc.)
21. alte comportamente umilitoare la adresa elevilor 1 2 3 4
22. santajarea elevilor de catre profesori 1 2 3 4
23. hartuire sexuala 1 2 3 4
24. alte; care?.....oooueveevceveeeeeeeeeeene 1 2 3 4

P13. Care credeti ca sunt cauzele manifestarii acestor comportamente ale profesorilor
fata de elevi?

1.

Nk w

8.
9.

dificultati de comunicare cu elevii

provocari din partea elevilor

impunerea fortata a autoritatii profesorilor/atitudini autoritariste in relatia cu elevii
nivel scazut de motivatie a profesorilor (salarizare, recunoastere sociala etc.)

lipsa abilitatii profesorilor de a coordona/gestiona clasa

lipsa cunostintelor de psihologia varstelor

presiunea exterioard/ In organizarea activitatii proprii de predare (lipsa de
autonomie 1n abordarea curriculumului/planificare, presiuni in vederea obtinerii de
rezultate scolare etc.)

impunerea de sarcini multiple, in afara normei didactice

dificultati de comunicare cu parintii, cu efecte asupra relatiei cu elevii

10. alte cauze (care?)
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P14. La clasele la care predati au existat cazuri in care pdrintii au manifestat
comportamente violente in spatiul scolii?
1.da 2.nu

P15. Daca da, cu ce fel de situatii v-ati confruntat?

Parinti fata de
profesori | proprii alti elevi, alti
copii colegi ai parinti
propriilor
copii

1. atitudini ironice/sarcastice 1 2 3 4
2. injurii, jigniri, amenintari 1 2 3 4
3. agresiune nonverbala (gesturi, priviri 1 2 3 4
amenintatoare etc.)

4. distrugerea unor bunuri personale 1 2 3 4
5. lovire, agresiune fizica 1 2 3 4
6. alte comportamente umilitoare la adresa 1 2 3 4
profesorilor

7. santajarea profesorilor de citre parinti 1 2 3 4
8. alte forme; care?........ccevvveeverererennne 1 2 3 4

P16. Cum ati incercat sa participati la rezolvarea/ameliorarea cazurilor de violenta care
v-au fost aduse la cunostinta?
1. am discutat cu directorul
2. am discutat cu elevul/elevii implicati
3. am discutat cu parintii elevului/elevilor implicati
4. am discutat cu dirigintele clasei
5. am dezbatut aceste probleme impreuna cu colegi care s-au confruntat cu probleme
similare sau in consiliul profesoral la care am fost invitat
6. am dezbatut aceste probleme in Comisia pentru prevenirea si combaterea violentei
din mediul scolar
7. am colaborat cu serviciul de mediere scolard/comisia de expertiza/cabinetul
medical/cabinetul psihologic/ONG-uri
8. am propus o disciplina optionald cu scopul explicit de prevenire si combatere a
violentei scolare
9. alte modalitafi; care? ......ccooceevverirsveeniinse e

P17. In ce activititi de prevenire si combatere a violentei ati fost implicat personal in anul
scolar 2016-2017?

1. am organizat/participat la actiuni cu elevii pe tema violentei, desfasurate in orele de
curs (dirigentie, educatie civica etc.)
2. am organizat/participat la activitati extrascolare care vizeaza reducerea violentei

scolare (proiecte, peer mediation etc.)

am organizat activitati cu parintii pe tema prevenirii violentei scolare
am supravegheat elevii In timpul pauzelor, ca profesor de serviciu
alte modalitati; Care? .......cooeeeceiieiri e

nu am initiat/participat la actiuni organizate pe aceasta tema

A

P18. In ultimii cinci ani, ati participat la activititi/programe de formare pe tema
prevenirii si combaterii violentei scolare? Daca da, mentionati:
Titlul programului de formare: .......cccooeeieiirinre e e e e
FUrnizorul programulUis ... seeesseessesssessesesseesssessssessss s essssssssssssssssssssssssssees
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P18. Ce resurse, mijloace si contexte educationale aveti la dispozitie pentru a
desfasura activitati de prevenire a violentei scolare si de reducere a numarului de
astfel de cazuri ?

Absente | Insuficien | Suficiente
te

1. materiale informative referitoare la masuri de 1 2 3
prevenire si control al violentei In scoala (pliante, CD-
uri etc.)

2. ghiduri cu metode, procedee si tehnici specifice pentru 1 2 3
prevenirea si ameliorarea violentei scolare

3. posibilitatea de organizare a wunor programe 1 2 3
educationale / activitati extrascolare specifice cu elevi,
profesori si parinti, la nivelul scolii

4. acces la programe de formare pe tema violentei 1 2 3
scolare

5. altele; care? ....coevvvevveeeeeiinnn. 1 2 3

P19. Studii recente constata ca fenomene de violenta scolara sunt mai frecvente, apar la
varste din ce in ce mai mici si au forme de manifestare mai grave. Care credeti ca sunt
cauzele acestei situatii?

1. scaderea autoritatii parintilor

2. timpul acordat de parinti copiilor este insuficient sau absent

3. relatii conflictuale in mediul familial

4. insuficienta preocupare a familiei pentru dezvoltarea socio-emotionala a copiilor

5. lipsurile materiale la nivelul familiei (saracie)

6. influenta negativa a mass-mediei

7. influenta negativa a Internetului (retele de socializare, jocuri online etc.)

8. scaderea autoritatii scolii In comunitate

9. aplicarea insuficientd/neadecvatd/ineficienta a sanctiunilor la nivelul scolilor, in
situatiile de violenta

10. insuficienta activitatilor de prevenire si combatere a violentei derulate de scoli

11. insuficienta preocupare a scolii pentru dezvoltarea socio-emotionala a copiilor

12. ignorarea sau indiferenta manifestata de scoalad fata de interesele de cunoastere
si nevoile de dezvoltare ale elevilor

13. insuficienta implicare a altor actori (ONG-uri, autoritati locale, companii etc.) in
prevenirea si combaterea violentei

14. criza valorilor in societatea moderna

15. QltE CAUZE; CATE? ..vuvriirirrrireiierereresbe e e rearebeaberesbebesseebesbeesesseebesseebenns
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Chestionar directori

Date de identificare a unitatii de invatamant

Date despre scoala:
1. Denumirea SCOLI: it e st e e e e
2. LOCAlItAtBA: .iiiieereiee et e e e e e r e
3. JUAETUL: e e e e e
Mediul de rezidenta:
1. urban
2. rural
Pozitionarea scolii in localitate:
4. centru
5. periferie
Statut:
6. scoald coordonatoare
7. scoald structura
Numarul de schimburi in care functioneaza scoala:
1. unschimb
2. doua schimburi
3. trei schimburi
Scoala functioneaza:
1. inregim normal
2. inregim de predare simultana
3. mixt (clase cu predare simultana si clase obisnuite)
in scoala dumneavoastri functioneazi programul ,Scoala dupa scoald”?
1.da 2.nu

in scoala dumneavoastri v-ati confruntat in ultimii ani cu:

Deloc Rar Des | Foarte
des
1. fluctuatia cadrelor didactice de la un an scolar la altul 1 2 3 4
2. navetismul cadrelor didactice 1 2 3 4
3. cadre didactice care au norma constituita din ore la mai 1 2 3 4
multe scoli

Fenomenul de violenta in scoala

DO1. in scoala dumneavoastrd s-au inregistrat manifestiri de violentd in anul scolar
2016-2017 (in acord cu formele prezentate 1n instructiunile de completare a chestionarului)?
1.da 2.nu

D02. in opinia dvs., comparativ cu situatia din ultimii trei ani, in anul scolar 2016-2017,
cazurile de violenta din scoala:

1. s-audiminuat

2. s-au multiplicat

3. situatia e aproximativ aceeasi
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DO03. Cu ce frecveni{a s-au manifestat formele de violenta mentionate in tabel, in anul
scolar 2016-2017?

Deloc | Rar Des | Foarte
des
1. violenta intre elevi 1 2 3 4
2. comportament neadecvat al elevilor fata de personalul 1 2 3 4
scolii (profesori sau personal auxiliar)
3. comportament neadecvat al profesorilor fata de elevi 1 2 3 4
4. comportament neadecvat al personalului auxiliar fata de 1 2 3 4
elevi
5. violenta parintilor/fratilor/altor persoane straine fata de 1 2 3 4
elevi ai scolii
6. comportament neadecvat al parintilor fata de profesori 1 2 3 4
7. comportamente neadecvate intre cadre didactice 1 2 3 4

D04. Cu ce frecventa s-au manifestat urmatoarele forme de violenta intre elevi, la nivelul
anului scolar 2016-2017?

Deloc | Rar Des Foarte
des

1. utilizarea unor expresii jignitoare intre elevi, referitoare 1 2 3 4
la apartenenta etnica

2. utilizarea unor expresii jignitoare intre elevi, referitoare 1 2 3 4
la apartenenta religioasa

3. utilizarea unor expresii jignitoare la adresa unor colegi cu 1 2 3 4
dizabilitati si cerinte educative speciale

4. utilizarea unor expresii jignitoare intre elevi, referitoare 1 2 3 4
la situatia socio-economica

5. utilizarea unor expresii jignitoare intre elevi, referitoare 1 2 3 4
la alte trasaturi fizice sau psihice

6. certuri, conflicte intre elevi 1 2 3 4

7. injurii, folosirea de expresii urate 1 2 3 4

8. bataie intre elevi, imbranceli 1 2 3 4

9. alte comportamente umilitoare la adresa colegilor 1 2 3 4

10. santajarea unor colegi 1 2 3 4

11. furturi intre elevi 1 2 3 4

12. agresiuni sexuale intre elevi 1 2 3 4

13. cyberbullying (hartuire prin Internet, retele de socializare, 1 2 3 4
email, telefon etc.) intre elevi

14. alte manifestari;care?...........c..... 1 2 3 4

DO5 in scoala dumneavoastra, fenomenele de violenta intre elevi s-au manifestat:

Deloc | Rar Des Foarte

des
1. 1intimpul orelor (in clasa, laboratoare) 1 2 3 4
2. in pauze 1 2 3 4
3. inincinta scolii,dupa programul scolar 1 2 3 4
4. 1in timpul programului “Scoald dupa scoald” 1 2 3 4
5. in cadrul activitatilor extrascolare 1 2 3 4
6. in imediata vecinatate a scolii, Tnainte si dupa programul 1 2 3 4
scolar
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DO06. Fenomenele de violenta intre elevi pe care le-ati observat s-au manifestat mai

frecvent:
1.

B W

intre elevi din aceeasi clasa

intre elevi din clase diferite, de acelasi nivel scolar
intre elevi din clasele mari fata de elevi din clasele mici
intre elevi care apartin scolii si cei din afara acesteia

DO07. Care credeti ca sunt cauzele violentei intre elevi?
reactia elevilor la impuneri for{ata a autoritatii de catre alti elevi

1.

oUW

N

8.

9.
10.

insuficienta dezvoltare a abilitatilor de comunicare si de relationare in grup

dificultati personale la nivel de gestiune a emotiilor (negative)
climatul de concurentd/competitie existent in scoala/clasa

climatul prea permisiv al scolii

impunerea unor norme comportamentale de catre scoald, neasumate la nivel

personal de catre elevi
preluarea unor modele de relationare din familie

preluarea unor modele de relationare/comportamente din diferite grupuri (gasca de

cartier, grup de prieteni etc.)

preluarea unor modele de relationare/comportamente din mass-media

influenta negativa a mediului virtual (Internet)

3 ) L el 00 1D A o= | ol <

DO08. Specificati frecventa cu care s-au manifestat fenomenele de mai jos in randul
elevilor, in anul scolar 2016-2017:

Deloc Rar Des Foarte
des
1. consum de bauturi alcoolice 1 2 3 4
2. consum de droguri 1 2 3 4
3. vandalism, distrugeri (intentionate) de bunuri 1 2 3 4
4. talharie 1 2 3 4

D09. in scoala dumneavoastri au existat cazuri in care elevii au recurs la violenti fati de

profesori?
1.da 2.nu
D10. Cu ce frecventa s-au manifestat, in scoala dumneavoastria, urmaitoarele
comportamente neadecvate ale elevilor fata de profesori?
Deloc | Rar Des Foarte
des
1. ignorarea mesajelor transmise, refuzul indeplinirii 1 2 3 4
sarcinilor (nu se acorda atentie profesorilor)
2. atitudini ironice/sarcastice fata de profesori 1 2 3 4
3. injurii, jigniri, amenintari adresate profesorilor 1 2 3 4
4. agresiune nonverbala (gesturi, priviri amenintatoare 1 2 3 4
etc.) a profesorilor
5. lovire, agresiune fizicd asupra profesorilor 1 2 3 4
6. distrugerea unor bunuri personale ale profesorilor 1 2 3 4
7. alte comportamente umilitoare la adresa profesorilor 1 2 3 4
8. santajarea profesorilor de catre elevi 1 2 3 4
9. cyberbullying (hartuire prin Internet, retele de 1 2 3 4
socializare, email, telefon etc.)
10. alte forme; care?.....cocveveeeererrverenenn. 1 2 3 4
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D11. Care credeti ca sunt cauzele agresivitatii verbale si/sau fizice a elevilor din scoala
dumneavoastra fata de profesori?

=

dificultati In comunicarea cu profesorii

reactia elevilor la impunerea fortata a autoritatii profesorilor
nemultumirea elevilor fata de prestatia la clasa a profesorilor

2

3

4. sentimentul elevilor ca sunt ignorati de catre profesori
5. reactia elevilor fata de evaluari considerate neobiective
6

reactia elevilor fata de ceea ce Invata (lipsa de actualitate, de utilitate/aplicabilitate

etc.)
7. lipsa de interes si motivatie a elevilor pentru invagare
8. preluarea unor modele de relationare din familie

9. preluarea unor modele de relationare/de comportament din diferite grupuri (gasca

de cartier, grup de prieteni etc.)

10. preluarea unor modele de relationare/de comportament din mass-media

11. influenta negativa a mediului virtual (Internet)

IR Y Ll o D A o= | ol <

D12. In scoala dumneavoastri existi profesori care manifesti comportamente
neadecvate fata de elevi?

1. da
2. nu

D13. Care dintre urmatoarele atitudini si comportamente pot fi intalnite la profesorii din
scoala dumneavoastra in relatia cu elevii?

Deloc Rar Des Foarte
des

1. ignorare/neacordare de atentie/indiferenta fata de 1 2 3 4
nevoile elevilor

2. atitudini ironice/sarcastice fata de elevi 1 2 3 4
3. evaluarea neobiectiva a elevilor 1 2 3 4
4. injurii, jigniri, amenintari 1 2 3 4
5. agresiune nonverbala (gesturi, priviri amenintatoare 1 2 3 4
etc.) la adresa elevilor

6. excluderea de la ore a elevilor 1 2 3 4
7. lovire/pedepse fizice 1 2 3 4
8. actiuni discriminatorii pe diferite criterii (etnie, religie, 1 2 3 4

conditii socio-economice, dizabilitate etc.)

9. alte comportamente umilitoare la adresa elevilor 1 2 3 4
10. santajarea elevilor de catre profesori 1 2 3 4
11. hartuire sexuala 1 2 3 4
12. alte; care?....eeeveveveeeieeeeeeeeee 1 2 3 4

D14. Care credeti ca sunt cauzele manifestarii acestor comportamente ale profesorilor
fata de elevi?

dificultati de comunicare cu elevii
provocari din partea elevilor

lipsa abilitatii profesorilor de a coordona/gestiona clasa
lipsa cunostintelor de psihologia varstelor

Nouihswh e

presiunea exterioara/ in organizarea activitatii proprii de predare (lipsa de

impunerea for{ata a autoritatii profesorilor/atitudini autoritariste in relatia cu elevii
nivel scazut de motivatie a profesorilor (salarizare, recunoastere sociala etc.)

autonomie in abordarea curriculumului/planificare, presiuni in vederea obtinerii de

rezultate scolare etc.)
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8. impunerea de sarcini multiple, in afara normei didactice
9. dificultati de comunicare cu parintii, cu efecte asupra relatiei cu elevii
10. alte cauze; care? ....eevennns

D15. in anul scolar 2016-2017 au existat cazuri in care pirintii au reclamat conducerii
scolii comportamente necorespunzatoare ale profesorilor fata de elevi?

1. da

2. nu

D16. in scoala dumneavoastri au existat cazuri in care pirintii au manifestat
comportamente violente in spatiul scolii?

1.da 2.nu
D17. Daca da, cu ce fel de situatii v-ati confruntat?
Parinti fata de:
profesori | proprii alti elevi, alti
copii colegi ai parinti
propriilor
copii

1. atitudini ironice/sarcastice 1 2 3 4
2. injurii, jigniri, amenintari 1 2 3 4
3. agresiune nonverbala (gesturi, priviri 1 2 3 4

amenintatoare etc.)
4. distrugerea unor bunuri personale 1 2 3 4
5. lovire, agresiune fizica 1 2 3 4
6. alte comportamente umilitoare la adresa 1 2 3 4

profesorilor
7. santajarea profesorilor de citre parinti 1 2 3 4
8. alte forme; care?........ccovvveeeeeererennne 1 2 3 4

D18. Planul de Dezvoltare Institutionala (PDI) si Planul Operational (PO) pentru anul
scolar 2016-2017 include masuri pentru prevenirea si combaterea violentei in spatiul
scolar?

1.da 2.nu

D19. La nivelul scolii dumneavoastra, exista o comisie sau structura activa in domeniul
prevenirii si combaterii violentei scolare?
1. da, o Comisie pentru prevenirea si combaterea violentei in mediul scolar la nivelul
scolii coordonatoare
2. da, o Comisie pentru prevenirea si combaterea violentei in mediul scolar la nivelul
scolii mele
3. nu
4, da, alta structura cu rol In dOmMeniu; Care? ....ccccvvevvvreeeereeerererereeeesernns

D20. Cum colectati informatii cu privire la fenomenele de violenta ce se manifesta in
scoala dumneavoastra?

aplicarea de chestionare in randul elevilor

consultari regulate cu consilierul scolar / psihologul scolar

consultari regulate cu profesorii pe tema violentei

consultari regulate cu organizatiile de parinti

consultari regulate cu consiliul de elevi

modalitati de sesizare anonime/online a cazurilor de violenta

sesizare prin alte modalitati; care? .......c.ccovvirvniceiniinne e

Nyt wh e
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D21. Cum ati incercat sa rezolvati cazurile de violenta manifestate in scoala
dumneavoastra?

1.

XN W

discutii cu elevii care au avut manifestari de violenta

discutii cu parintii

dezbaterea problemelor in consiliul de administratie / consiliul profesoral
implicarea consilierului scolar/ a psihologului scolar

implicarea politiei

implicarea autoritatii pentru protectia copilului

implicarea Comisiei pentru prevenirea si combaterea violentei din mediul scolar
alte modalitafi; Care? ......ccoverice e e s

D22. Care sunt modalitatile prin care regulamentul scolar este adus la cunostinta elevilor
din scoala dvs.?

1.

oUW

este expus 1n spatiul scolar, In locuri cu mare vizibilitate

este prezentat si dezbatut la clasa

este anuntat prin statia radio a scolii

este prezentat parintilor, la sedintele periodice

este publicat pe site-ul scolii

alte Modalitati; Care? ....ccvvviier it s e

D23. in scoala dvs. implicati elevii in stabilirea formei finale a regulamentului scolar?
1.da 2.nu

D24. Daca da, care sunt acele modalitati prin care elevii contribuie la stabilirea formei
finale a regulamentului scolar?

1. propuneri formulate prin Consiliul elevilor

2. propuneri formulate de cadre didactice, in urma discutiilor cu elevii pe tema

Regulamentului

3. propuneri (anonime) prin “cdasuta de sugestii cu privire la Imbunatatirea
Regulamentului scolar”

4. propuneri inaintate de catre consilierul scolar, in urma discutiilor cu elevii pe
marginea Regulamentului

5. alte modalitati; care? ......cccoovviviricn e

D25. In scoala dumneavoastri se asiguri asistenta elevilor cu manifestiri de violenti sau
cu dificultati de adaptare la regulamentul scolar?
1.da 2.nu

D26. Cine asigura asistenta in astfel de cazuri?

1.
2.
3.

4,
5.

diriginte /invatator

consilierul scolar / psihologul scolar

responsabilul sau un membru al Comisiei de prevenire si combatere a violentei din
mediul scolar

mediatorul scolar

alti specialisti Tn dOMENTU; CAre? ....occovveviee it s

D27. Exista in scoala dumneavoastra actiuni prin care elevii sunt implicati in prevenirea
si controlul cazurilor de violenta?
1.da 2.nu

D28. Ce activititi de prevenire si combatere a violentei se desfisoara in scoala
dumneavoastra?
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1.

actiuni cu elevii pe tema violentei, organizate in orele de curs (dirigentie, educatie

civica etc.)

2.

3.
4,

PO

10.

11.
12.

participarea/implicarea elevilor in activitati extrascolare care vizeaza reducerea
violentei scolare (proiecte, peer mediation etc.)

organizarea unor intalniri si discutii cu autoritati din politie

facilitarea participarii profesorilor din scoald la programe de formare in domenii
relevante (de exemplu, dezvoltarea abilitatilor de comunicare, rezolvarea de
conflicte etc.)

introducerea in curriculumul la decizia scolii (CDS) a unor module pe teme privind:
dezvoltarea abilitatilor de comunicare, rezolvarea de conflicte, promovarea
cooperarii, gestiunea si reglarea propriilor emotii etc.

organizarea unor activitati cu parintii pe tema prevenirii violentei scolare

instalarea camerelor de supraveghere

supravegherea elevilor in timpul pauzelor de profesorii de serviciu

dezvoltarea unui sistem propriu de monitorizare a actelor de violenta, prevazut in
regulamentul scolii

aplicarea sistemului de monitorizare a actelor de violenta elaborat in cadrul
programului Tinerii impotriva violentei

dezvoltarea unei campanii de sensibilizare la nivelul comunitatii

alte modalitati; care? ......ccccvivviriieiisrr e e

D29. Ce tipuri de actiuni ati dori sa dezvoltati la nivelul scolii dvs. in viitor?

=

oUW

7.
8.
9.
10.

activitati de identificare a intereselor si nevoilor personale ale elevilor referitoare la
invatare/scoala

activitati cu rol de reglare (de auto-gestiune) socio-emotionala pentru elevi
activitati cu rol de reglare (de auto-gestiune) socio-emotionala pentru profesori
activitati de crestere a autonomiei elevilor in ceea ce priveste propria invatare
activitati de crestere a motivatiei elevilor fata de invatare

facilitarea exprimarii punctelor de vedere ale elevilor cu privire la imbunatatirea
proceselor de invatare din scoala

elaborarea unor proceduri clare de interventie 1n situatii de violenta

sanctiuni clare pentru elevi

sanctiuni clare pentru profesori

alte actiuni; care? ......ocrennsenseennenns

D30. Studii recente constata ca fenomene de violenta scolara sunt mai frecvente, apar la
varste din ce in ce mai mici si au forme de manifestare mai grave. Care credeti ca sunt
cauzele acestei situatii?

O XONG AW

13.

14.
15.

scaderea autoritatii parintilor

timpul acordat de parinti copiilor este insuficient sau absent

relatii conflictuale in mediul familial

insuficienta preocupare a familiei pentru dezvoltarea socio-emotionala a copiilor
lipsurile materiale la nivelul familiei (saracie)

influenta negativa a mass-mediei

influenta negativa a Internetului (retele de socializare, jocuri online etc.)
scaderea autoritatii scolii In comunitate

aplicarea insuficientd/neadecvata/ineficienta a sanctiunilor la nivelul scolilor, in
situatiile de violenta

. insuficienta activitatilor de prevenire si combatere a violentei derulate de scoli
. insuficienta preocupare a scolii pentru dezvoltarea socio-emotionala a copiilor
. ignorarea sau indiferenta manifestata de scoala fata de interesele de cunoastere si

nevoile de dezvoltare ale elevilor

insuficienta implicare a altor actori (ONG-uri, autoritati locale, companii etc.) in
prevenirea si combaterea violentei

criza valorilor in societatea moderna

oY (WSl o= 1 VA= or- U ol <A
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Focus-grup elevi

Buna ziua! Sunt ......... de la ....coounene. si ma aflu aici cu scopul de a discuta impreuna cu voi
despre problema violentei in scoala.

Cand vorbim despre “violenta in scoala” ne referim la:

- poreclire, tachinare, ironizare, imitare, amenintare, hartuire;

- bruscare, impingere, lovire, ranire;

- comportament care intra sub incidenta legii (viol, consum/comercializare de
droguri, vandalism, furt);

- ofensa adusa statutului/autoritatii cadrului didactic (limbaj, atitudine sau conduita
neadecvata fata de cadrul didactic);

- comportament scolar neadecvat: intarzierea la ore, parasirea clasei in timpul orei,
fumatul in scoala, provocarea de stricaciuni cu buna stiinta si orice alt comportament
care contravine flagrant regulamentului scolar in vigoare.

Va rog sa raspundeti sincer la urmatoarele intrebari si sa faceti referire la experienta voastra
personala din scoala sau din afara acesteia. Nu exista raspunsuri corecte sau raspunsuri gresite,
ci doar raspunsuri care se potrivesc situatiei voastre, asa cum vi s-a Intdmplat in realitate. De
asemenea, va asigur ca raspunsurile pe care le veti da vor fi inregistrate doar in scop de
cercetare si nu vor fi comunicate colegilor, profesorilor, dirigintelui, directorului scolii sau
parintilor. Pentru Inceput, va rog sa va prezentati fiecare, cu numele si clasa. [......c.cccccevirirnnncnne. ].

1. 1n general, ce faceti in timpul vostru liber (in afara orelor de scoald si a timpului pentru
pregatirea temelor)? Dintre acestea, ce va place cel mai mult? Ce faceti cel mai des /
petreceti cel mai mult timp facand acel lucru? (posibile exemple: sport, vizionat TV, stat
pe Internet, lecturd, stat cu prietenii).

2. Cum ati caracteriza relatia cu prietenii vostri apropiati (cei cu care petreceti cel mai
mult timp)? Vi se intdmpla uneori sa va mai si certati? Daca da, din ce motive? Cum
reusiti sa va Impacati?

3. Gandindu-ne acum la scoala voastra, va simtiti, in general, In siguranta, in timpul
petrecut la scoala? (Argumentati.)

4. Cum caracterizati relatia cu profesorii vostri? Ce ati dori sa se imbunatateasca in
aceasta relatie elev - profesor? Este ea generatoare de tensiuni, stari emotionale mai
curand pozitive sau mai curand negative?

5. Dupa parerea ta, care sunt principalele aspecte/lucruri care te streseaza la scoala? Cum

ai reactionat? Ce solutii ai incercat?

Cum ati descrie un comportament violent al elevilor?

7. Dati exemple de comportamente violente ale elevilor din scoala/clasa voastra. Catre

cine au fost directionate (alti elevi din clas3, elevi din alte clase, profesori etc.)? Cu ce

efecte? Ce modalitati de solutionare a conflictului au fost adoptate? Ce demersuri au fost
intreprinse pentru prevenirea lor?

Care sunt cauzele comportamentelor violente ale elevilor?

9. Cum ati caracteriza un comportament violent al profesorilor asupra elevilor? (Dati
exemple - din scoala in general sau din clasa voastra.)

10. Care sunt cauzele comportamentelor violente ale profesorilor?

11. Uitdndu-ne la toate cele discutate, cum reactioneaza in general elevii si profesorii din
scoala voastra atunci cand se intampla un act de violenta? (De exemplu, voi interveniti
atunci cdnd un/o coleg/a este batut/a /agresat/a de un alt elev sau profesor?)

12. Ati fost implicati In activitati organizate de scoala care sa vizeze prevenirea si
reducerea violentei? Cine a participat? Ce actiuni concrete au fost intreprinse? Cum au
primit elevii din scoala astfel de activitati?

13. Cum credeti ca am putea sa reducem numarul de cazuri de violenta in scoala? Ce ati
putea face voi, fiecare, pentru aceasta?

o

®©
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Focus-grup profesori

Buna ziua! Sunt ......... dela ..o si ma aflu aici cu scopul de a discuta impreuna cu
dumneavoastra despre problema violentei In scoala. Vom incerca o abordare a acestui aspect
atat referitor la relatiile dintre elevi, cat si la relatia elevilor cu profesorii.

Am definit violenta in scoala ca orice forma de manifestare a unor comportamente
precum:

- exprimare neadcvata sau jignitoare, cum ar fi: poreclire, tachinare, ironizare, imitare,
amenintare, hartuire;

- bruscare, impingere, lovire, ranire;

- comportament care intra sub incidenta legii (viol, consum/comercializare de droguri,
vandalism, furt);

- ofensa adusa statutului/autoritatii cadrului didactic (limbaj, atitudine sau conduita
ireverentioasa fata de cadrul didactic);

- comportament scolar neadecvat: intarzierea frecventa la ore, parasirea clasei in
timpul orei, fumatul in scoald, provocarea de stricaciuni cu buna stiinta si orice alt
comportament care contravine flagrant regulamentului scolar in vigoare.

Pentru inceput va rog sa facem prezentarile: asa cum spuneam eu sunt [numele] si sunt

[profesia, functia si locul de munca]. Am sa va rog si pe dumneavoastra sa va prezentati.

1. Care credeti ca sunt cele mai importante aspecte pozitive ale scolii in care lucrati
dumneavoastra? Dar cele negative?

2. Considerati ca scoala dumneavoastrd este o scoala care ofera siguranta profesorilor si
elevilor? Ce masuri de sigurantd functioneaza in scoala? Dacd nu, care sunt cele mai
importante pericole sau amenintdri pentru elevi si pentru profesori? S-a modificat, de-a
lungul timpului, siguranta elevilor si profesorilor in scoala dvs.?

3. Care sunt cele mai frecvente situatii de violenta in scoala: intre elevi, a elevilor fata de
profesori, a profesorilor fata de elevi, a persoanelor din afara scolii (frati, parinti, prieteni ai
elevilor) fata de elevii si personalul scolii sau fata de bunurile scolii?

4. Aveti cunostinta despre situatii concrete de violentd in scoala dumneavoastra? Dati
exemple. Cum au fost rezolvate aceste situatii? Care a fost implicarea dvs. in rezolvarea
acestor situatii de violenta? Cu ce actori v-ati consultat in rezolvarea acestora (politie,
consilieri scolari, IS] etc.)?

5. In opinia dumneavoastri, care este relatia potriviti dintre un profesor si elevii sii incat
sa fie prevenite astfel de comportamente (de comunicare, de impunere a autoritatii
profesorului etc.)?

6. Vi s-a intdmplat sa aveti vreun conflict cu parintii elevilor dumneavoastra? Care au fost
cauzele? Cum s-a rezolvat? La cine ati apelat pentru rezolvarea acestei situatii?

7. Care credeti ca sunt cauzele pentru care elevii au manifestari violente in scoala si/sau in
afara scolii (cauze familiale, scolare, influente de grup)? Dar in cazul profesorilor?

8. Prin ce modalitati ar putea contribui scoala ca institutie la cresterea sigurantei elevilor si la
reducerea fenomenului de violentd? Ce institufii pot fi implicate, ce activitati pot fi
organizate pentru prevenirea si rezolvarea situatiilor de comportament violent in scoala? Ne
puteti da exemple de astfel de masuri sau programe?

9. Prin ce modalitati ati putea contribui dvs. la cresterea sigurantei elevilor in spatiul scolar si
la reducerea fenomenului de violenta ? De ce sprijin ati avea nevoie ?

10. In raport cu scoala, care sunt sursele de stres ale elevilor pe care le-ati observat? Cum s-au
manifestat? Ce solutii a/ati identificat?
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Focus-grup parinti

Buna ziua! Sunt ......... dela ..o si ma aflu aici cu scopul de a discuta impreuna cu
dumneavoastra despre problema violentei In scoala. Vom incerca o abordare a acestui aspect
atat referitor la relatiile dintre elevi, cat si la relatia elevilor cu profesorii.

Am definit violenta in scoala ca orice forma de manifestare a unor comportamente
precum:

- exprimare neadcvata sau jignitoare, cum ar fi: poreclire, tachinare, ironizare, imitare,
amenintare, hartuire;

- bruscare, impingere, lovire, ranire;

- comportament care intra sub incidenta legii (viol, consum/comercializare de droguri,
vandalism, furt);

- ofensa adusa statutului/autoritatii cadrului didactic (limbaj, atitudine sau conduita
ireverentioasa fata de cadrul didactic);

- comportament scolar neadecvat: intarzierea frecventa la ore, parasirea clasei in
timpul orei, fumatul in scoald, provocarea de striciciuni cu buna stiinta si orice alt
comportament care contravine flagrant regulamentului scolar in vigoare.

Pentru inceput va rog sa facem prezentarile: asa cum spuneam eu sunt [numele] si sunt

[profesia, functia si locul de munca]. Am sa va rog si pe dumneavoastra sa va prezentati.

1. Care credeti ca sunt cele mai importante aspecte pozitive ale scolii in care invata copiii
dumneavoastra? Dar cele negative?

2. Considerati ca scoala in care invata copiii dumneavoastra este o scoala care ofera
siguranta? Cum se asigura siguranta elevilor? Daca nu, care sunt cele mai importante
pericole sau amenin{dri pentru elevi?

3. Care sunt cele mai frecvente situatii de violenta in clasa in care invata copilul
dumneavoastra: intre elevi, a elevilor fata de profesori, a profesorilor fata de elevi?

4. Care sunt cele mai frecvente comportamente violente in clasa in care invata copilul
dumneavoastra?

5. Aveti cunostintd despre situatii concrete de violenta in scoald? Dati exemple. Cum au fost
rezolvate aceste situatii? Ati fost consultati In rezolvarea acestora?

6. Cunoasteti situatii de violenta generate de grupuri de copii si tineri din afara scolii?
Dati exemple. Cum au fost rezolvate aceste situatii?

7. Copilul dvs. a fost implicat in vreo situatie de violenta in cadrul scolii? Care a fost calitatea
lui/ei in actul de violenta (agresor sau victima)? Cum a fost solutionata situatia conflictuala?
Care au fost consecintele? Cum s-a schimbat atitudinea lui/ei fata de violenta?

8. Ca parin{i, vi s-a intamplat sa aveti vreun conflict cu profesorii copiilor dumneavoastra?
Care au fost cauzele ? Cum s-a rezolvat? La cine ati apelat pentru rezolvarea acestei situatii?

9. 1In opinia dumneavoastrs, care este relagia potriviti dintre un profesor si elevii sii incat
sa fie prevenite astfel de comportamente (de comunicare, de impunere a autoritatii
profesorului etc.)?

10. Care credeti ca sunt cauzele pentru care copiii au manifestari violente in scoala si/sau in
afara scolii (cauze familiale, scolare, influente de grup)? Dar in cazul profesorilor?

11. Prin ce modalitati ati putea contribui dumneavoastra, ca parinti, la cresterea sigurantei
copiilor dumneavoastra In mediul scolar? Ce institutii pot fi implicate, ce activitati pot fi
organizate pentru prevenirea si rezolvarea situatiilor de comportament violent in scoala?a

12. In raport cu scoala, care sunt sursele de stres ale copilului dvs. pe care le-ati observat? Cum
s-au manifestat? Ce solutii a/ati identificat?
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